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B i֝ CӶnh 

Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng là m t֥ phҼҺng ph§p mi֧ ĽҼc֯ Thành Ph  ֝Austin s  ֹd nֱg nhԄm 

nhԀn di n֓ v¨ ĽiԚu ch n֕h các chính sách, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓, quy trình th  ֳt cֱ, và kԒt quӶ không tӴo 

nên s  ֽb³nh ĽԆng. Công c  ֱn¨y ĽҼc֯ thiԒt lԀp thông qua m t֥ quy trình h p֯ t§c do VŁn Ph¸ng B³nh 

ņԆng Thành Ph  ֝Austin v¨ ņi֥ ņԊc Tr§ch Th¼c ņӼy S  ֽB³nh ņԆng dӾn dԂt, trong Ľ· bao gm֟ các 

chuyên gia bӶo v  ֓quyԚn l i֯ c n֥g Ľn֟g, các nhà l«nh ĽӴo, nhân viên chính quyԚn thành ph  ֝t  ַcác ban 

s  ֫kh§c quan t©m ĽԒn vӸn ĽԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng  ֫Thành Ph  ֝Austin. Công c  ֱnày có b n֝ phӺn, Ľ§nh 

giá nԚn vŁn h·a v¨ ch²nh s§ch caֳ các ban s ,֫ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, phân b  ֡ngu n֟ l cֽ, 

và ĽiԚu ch n֕h phù h p֯ v i֧ các m cֱ tiêu Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝Austin. Công c  ֱĽ§nh gi§ m¨ 

các ban s  ֫th cֽ hi n֓ v¨o nŁm 2018 ĽҼc֯ g iֹ k¯m theo dҼi֧ dӴng Ph  ֱL cֱ A. 

VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng bԂt ĽӺu th  ֹnghi m֓ công c  ֱnày vào m½a h¯ nŁm 2017 vi֧ 8 ban s  ֫trong Chính 

QuyԚn Thành Ph  ֝c· ĽӴi di n֓ nh©n vi°n trong ņi֥ ņԊc Tr§ch Th¼c ņӼy B³nh ņԆng. ņt֯ Ľ§nh gi§ th ֵhai 

di n֑ ra vào mùa xuân và mùa hè 2018 v i֧ 12 ban s  ֫khác. M t֥ ban s  ֫không n p֥ b§o c§o Ľ§nh gi§ 

trong th i֩ hӴn n p֥ báo cáo. Báo cáo này bao g m֟ bӶn Ľ§nh gi§ vԚ 11 ban s  ֫còn lӴi. 

Công c  ֱĽ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng l¨ bҼc֧ ĽӺu tiên trong quy trình không ng nַg cӶi tiԒn. Vi c֓ ĽiԚn bӶn 

Ľ§nh gi§ sԐ tӴo m t֥ phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng cho các ban s  ֫c aֳ Thành Ph ,֝ ĽԊc bi t֓ là 

giúp nhân viên hiԜu các vӸn ĽԚ ch  ֳch t֝ vԚ b³nh ĽԆng v¨ x§c Ľn֗h c§c ch²nh s§ch cȈng nhҼ quy tr³nh 

th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng hoԊc tӴo ra các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng. LӺn ĽӺu tiên th cֽ hi n֓ BӶn ņ§nh Gi§, c§c 

ban s  ֫thiԒt lԀp m t֥ ngҼ֭ng chuӼn trҼc֧ khi Ľ§nh gi§, d½ng l¨m cŁn c ֵĽԜ giám sát tiԒn b  ֥c aֳ h  ֙theo 

th i֩ gian cho ĽԒn các lӺn Ľ§nh gi§ kh§c sau n¨y. Daֽ trên kԒt quӶ và phân tích các ņ§nh Gi§ k¯m sԈn 

trong báo cáo này, các ban s  ֫sԐ làm vi c֓ v i֧ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ th cֽ hi n֓ KԒ HoӴch Hành 

ņ֥ ng, h  ֣tr  ֯các chính sách và quy trình th  ֳt cֱ b³nh ĽԆng. Do Ľ·, chu kȢ ņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng l¨ cҺ 

h i֥ tuy t֓ v i֩ ĽԜ cӶi tiԒn và chuӼn hóa quy trình ra quyԒt Ľn֗h trong tӸt cӶ các ban s  ֫c aֳ Thành Ph  ֝

Austin, nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ Ľ²ch ln֧ hҺn, Ľ· l¨ x©y dnֽg và duy trì m t֥ nԚn vŁn h·a b³nh ĽԆng trong 

Chính QuyԚn Thành Ph  ֝Austin. 

M cֱ ņ²ch 

VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng mu n֝ tìm hiԜu vԚ các ĽiԜm mӴnh, các ĽiԜm yԒu, các cҺ hi֥ và nguy cҺ caֳ các 

ban s  ֫trong qu§ tr³nh th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Thông tin trӶ l i֩ c aֳ m i֣ ban s  ֫ĽҼ֯c t n֡g h p֯ thành 

m t֥ sҺ Ľ ֟SWOT và m i֣ sҺ Ľ֟ trong s  ֝n¨y ĽҼc֯ phân tích và tóm tԂt. Ngoài ra, thông tin thu thԀp t  ַ11 

ban s  ֫ĽҼ֯c t n֡g h p֯ v¨ ĽҼa v¨o trong bӶn phân tích SWOT gi aֻ các ban s ,֫ nhԄm hiԜu r» hҺn vԚ các 

ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu, các cҺ hi֥ cȈng nhҼ các nguy cҺ tr°n to¨n Th¨nh Ph.֝ VŁn Phòng B³nh ņԆng sԐ 

s  ֹd nֱg thông tin n¨y ĽԜ giӶi quyԒt các kh· khŁn tr ֫ngӴi, khԂc ph cֱ các thiԒu sót, yԜm tr ,֯ và tԀn d nֱg 

các cҺ hi֥ ngay trong các ban s  ֫tham gia và trên toàn Thành Ph  ֝Austin.  

PhҼҺng Ph§p 

Các ban s  ֫tham gia nhԀn ĽҼc֯ thông tin b i֝ cӶnh vԚ công c  ֱĽ§nh gi§ v¨ mt֥ bӶn chú giӶi thuԀt ng  ֻ

v i֧ c§c Ľn֗h nghǫa li°n quan trҼc֧ khi th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§. C§c ban s ֫c· 5 th§ng ĽԜ hoàn tӸt Ľ§nh gi§, 

và tӸt cӶ Ľ« Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn Ľ·, tr ַm t֥ ban s .֫ Sau khi VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng nhԀn ĽҼc֯ thông 

tin trӶ l i֩, ņi֥ ņԊc Tr§ch Th¼c ņӼy S  ֽB³nh ņԆng tiԒn hành kiԜm tra chӸt lҼn֯g ĽԜ x  ֹlý nh nֻg n i֥ dung 

trӶ l i֩ không Ľúng tr n֙g tâm câu h i֛ ĽԊt ra hoԊc cӺn phӶi ĽҼc֯ làm sáng t  ֛th°m, ĽԜ c· ĽҼc֯ c§c Ľ§nh 

gi§ ĽӺy Ľֳ t  ַtӸt cӶ các ban s  ֫tham gia. Tùy thu c֥ vào th i֩ ĽiԜm n p֥ b§o c§o Ľ§nh gi§, kh¹ng phӶi tӸt 

cӶ các ban s  ֫ĽԚu nhԀn ĽҼc֯ cӸp Ľ֥ kiԜm tra chӸt lҼn֯g nhҼ nhau. C§c ban s ֫n p֥ tr  ֑hҺn thҼ֩ ng có 

ít câu trӶ l i֩ thӸu Ľ§o hҺn, các câu trӶ l i֩ kh¹ng Ľ¼ng trn֙g tâm câu h i֛ hoԊc còn thiԒu th¹ng tin. Do Ľ·, 

m i֣ ban s  ֫ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ri°ng thay v³ so s§nh vi֧ nhau. 



2  

Do tính chӸt lҼn֯g hóa c aֳ thông tin trӶ l i֩, hai phҼҺng ph§p Ľn֗h lҼn֯g Ľ« ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ tiԒn 

h¨nh Ľ§nh gi§ th¹ng tin trӶ l i֩ c aֳ các ban s :֫ các bu i֡ ph n֛g vӸn ngҼ֩i cung cӸp thông tin chính 

và duy t֓ xét tài li u֓. 

PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ lҼn֯g h·a ĽӺu tiên là duy t֓ xét tài li u֓, trong Ľ· bao gm֟ Ľ§nh gi§ th¹ng tin trӶ 

l i֩ cho các câu h i֛ trong bӶn Ľ§nh gi§ v¨ ph©n t²ch các câu trӶ l i֩ Ľ· m¨ kh¹ng t³m hiԜu xem bên trӶ l i֩ 

có thԜ có ý gì hoԊc Ľ֗nh nói gì. Thông tin trӶ l i֩ ĽҼc֯ xem xét cùng v i֧ các bu i֡ ph n֛g vӸn v i֧ ban s  ֫

tҼҺng nֵg nhԄm giӶm thiԜu Ľ֗nh kiԒn hoԊc cách hiԜu sai c aֳ ngҼi֩ nghiên c uֵ và ĽԜ khԂc ph cֱ m t֥ s  ֝

thiԒu h tֱ trong các thông tin trӶ l i֩. 

Nh nֻg ngҼ֩ i tham gia các bu i֡ ph n֛g vӸn ngҼi֩ cung cӸp thông tin ch  ֳch t֝ ĽҼc֯ VŁn Ph¸ng B³nh 

ņԆng tuyԜn ch n֙ t  ַcác cá nhân trong m i֣ ban s ,֫ ph  ֱtrách vi c֓ hoàn thành Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽ

B³nh ņԆng. Nhân viên ban s  ֫ĽҼ֯c chuy°n gia Ľ§nh gi§ li°n lӴc qua email ĽԜ x§c Ľn֗h ít nhӸt m t֥ ĽӴi 

di n֓ t  ַm i֣ ban s  ֫sԐ tham gia m t֥ cu c֥ ph n֛g vӸn ngԂn 15-20 phút qua Ľin֓ thoӴi. Bu i֡ ph n֛g vӸn 

này tӴo cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu r» hҺn vԚ các thông tin trӶ l i֩ c aֳ ban s  ֫Ľ· trong c¹ng c ֱĽ§nh gi§, x§c Ľn֗h 

nh nֻg thông tin mà h  ֙thu ĽҼc֯ t  ַvi c֓ tham gia ņ§nh Gi§, và nh nֻg thay Ľi֡ nào mà h  ֙mu n֝ th cֽ 

hi n֓ nhӸt. Nh nֻg ngҼi֩ tham gia ph n֛g vӸn ĽԚu ĽҼc֯ gi  ֻkín danh tính. Các câu h i֛ ph n֛g vӸn ĽҼc֯ 

k¯m theo dҼi֧ dӴng Ph  ֱL cֱ B. 

Phân Tích 

SҺ Ľ֟ SWOT là công c  ֱg m֟ có b n֝ phӺn - Các ņiԜm MӴnh, Các ņiԜm YԒu, Các CҺ H֥i và Các Nguy 

CҺ - ĽҼ֯c chia thành hai bên: n i֥ b  ֥và bên ngoài. Bên ĽӺu tiên xem xét các mԊt mà t  ֡ch cֵ kiԜm soát 

ĽҼ֯c và nԄm trong n i֥ b  ֥t  ֡ch cֵ Ľ· - Ľ©y là các ĽiԜm mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu.  Trong trҼn֩g h p֯ phân tích 

các ban s  ֫trên lŁng kính b³nh ĽԆng, chúng tôi xem xét các chính sách và nh nֻg cách làm khuyԒn khích 

s  ֽb³nh ĽԆng v¨ n°u gҼҺng (các ĽiԜm mӴnh) và các chính sách và cách làm gây tr  ֫ngӴi cho vi c֓ thúc 

ĽӼy vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng hoԊc tӴo ra các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng (các ĽiԜm yԒu). Phía bên kia c aֳ sҺ Ľ ֟

SWOT là các mԊt  ֫bên ngoài t  ֡ch cֵ và Ӷnh hҼn֫g ĽԒn t  ֡ch cֵ Ľ·, tuy nhi°n t ֡ch cֵ Ľ· kh¹ng c· s ֽ

kiԜm soát tr cֽ tiԒp hay ho¨n to¨n Ľi֝ v i֧ các mԊt Ľ·. Trong trҼn֩g h p֯ này, chúng tôi xem xét các tình 

hu n֝g nԄm ngoài khӶ nŁng kiԜm soát c aֳ các ban s ,֫ Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn khӶ nŁng cӶi tiԒn, lԀp hoԊc 

tŁng cҼn֩g các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ c aֳ ban s  ֫Ľ· nhԄm giúp h  ֙hoӴt Ľn֥g b³nh ĽԆng hҺn (các 

nguy cҺ), hoԊc các tình hu n֝g dӾn ĽԒn nh nֻg cҺ hi֥ có thԜ áp d nֱg ĽԜ cӶi tiԒn, lԀp, hoԊc tŁng cҼn֩g 

các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ hoӴt Ľ֥ng b³nh ĽԆng (các cҺ hi֥). M t֥ sҺ Ľ ֟SWOT tr n֝g tóm tԂt m i֣ 

phӺn ĽҼc֯ k¯m theo dҼi֧ dӴng Ph  ֱL cֱ C.  

Trong b§o c§o n¨y, trҼc֧ hԒt ch¼ng t¹i x§c Ľn֗h c§c xu hҼn֧g nêu bԀt các ĽiԜm mӴnh và ĽiԜm yԒu, cҺ 

h i֥, và các nguy cҺ mang t²nh h ֓th n֝g trên toàn b  ֥11 ban s  ֫ĽԜ có phӺn tóm tԂt t n֡g h p֯, sau Ľ· ĽҼa 

vào m t֥ bӶn phân tích riêng cho t nַg ban s  ֫trong s  ֝11 t  ֡ch cֵ Ľ·. Qua ph©n t²ch SWOT, ch¼ng t¹i Ľ« 

ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ sau Ľ©y: 

¶ X§c Ľn֗h c§c ĽiԜm yԒu mà nhân viên ban s  ֫có thԜ khԂc ph cֱ ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ 

bӸt b³nh ĽԆng. 

¶ LԀp danh s§ch c§c ĽiԜm mӴnh mà các chính sách và th  ֳt cֱ c aֳ thành ph  ֝h  ֣tr  ֯v¨ th¼c ĽӼy 
s  ֽb³nh ĽԆng. 

¶ X§c Ľn֗h nh nֻg cҺ hi֥ mà các ban s  ֫có thԜ tԀn d nֱg v i֧ m t֥ s  ֝thay Ľi֡ Ľ֝ i v i֧ 

các quy trình hi n֓ tӴi c aֳ h  ֙và s  ֽh p֯ tác bên ngoài. 

¶ X§c Ľn֗h c§c nguy cҺ, các chính sách và th  ֳt cֱ tӴo ra h  ֓quӶ bӸt b³nh ĽԆng và 

không thԜ khԂc ph cֱ ĽҼc֯, trong n i֥ b  ֥  ֫cӸp Ľ֥ nhân viên ban s .֫ 
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M t֥ công c  ֱĽ§nh gi§ Ľ« ĽҼc֯ thiԒt lԀp ĽԜ chӸm ĽiԜm các thông tin trӶ l i֩ rҺi v¨o tnַg hӴng m cֱ trong 

s  ֝này d aֽ trên các tiêu chí chuӼn hóa. Các câu h i֛ ĽҼc֯ Ӹn Ľ֗nh m t֥ giá tr  ֗ch  ֻs  ֝v¨ ĽҼc֯ phân nhóm 

d aֽ trên s  ֝lҼ֯ng câu trӶ l i֩ theo hình th cֵ trӶ l i֩ gi i֧ hӴn và trӶ l i֩ tùy ý, phù h p֯ v i֧ cҺ cӸu Ľang 

ĽҼ֯c Ľ§nh giá. 

Các câu trӶ l i֩ ĽҼc֯ mã hóa bԄng s  ֝lҼ֯ng câu trӶ l i֩ cao nhӸt trong m i֣ hӴng m cֱ SWOT ĽԜ x§c Ľn֗h 

các ņiԜm MӴnh, Các ņiԜm YԒu, Các CҺ H֥i, và Các Nguy CҺ caֳ ban s .֫ Trong trҼn֩g h p֯ mã s  ֝

trùng lԊp, các câu trӶ l i֩ c§ nh©n ĽҼc֯ xem xét và phân nhóm thích h p֯. (Xem kԒt quӶ công c  ֱĽ§nh 

giá trong Ph  ֱL cֱ D). SWOT nêu bԀt các mԊt m¨ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có thԜ tҼ vӸn và ch  ֕dӾn cho 

nhân viên Ban S  ֫ĽԜ cӶi tiԒn các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ hoӴt Ľn֥g, tԀn d nֱg các cҺ hi֥ cȈng nhҼ 

th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡  ֫cӸp Ľ֥ l n֧ hҺn th¹ng qua các n  ֣l cֽ trên toàn Thành Ph .֝ 

MԊc dù tӸt cӶ các ban s  ֫ĽԚu thu c֥ s  ֽquӶn lý c aֳ chính quyԚn Thành Ph ,֝ trên th cֽ tԒ m i֣ ban s  ֫lӴi 

khá là riêng bi t֓ - các ban s  ֫này t n֟ tӴi trong các khoӶng th i֩ gian khác nhau, có s  ֝lҼ֯ng nhân viên 

khác nhau, và ph cֱ v  ֱc§c Ľi֝ tҼn֯g thân ch  ֳkhác nhau. Các chính s§ch, chҼҺng tr³nh, và phҼҺng 

th cֵ hoӴt Ľn֥g cȈng nhҼ quy trình th cֽ hi n֓ cȈng sԐ khác nhau rӸt nhiԚu gi aֻ các ban s  ֫v¨ do Ľ· 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ri°ng trong các phân tích SWOT  ֫cӸp Ľ֥ ban s  ֫(Ph  ֱL cֱ E). Ngoài vi c֓ x§c Ľn֗h các 

ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu, cҺ hi֥ v¨ nguy cҺ, SWOT c aֳ m i֣ ban s  ֫còn bao g m֟ h  ֟sҺ ban s ֫v i֧ thông 

tin có sԈn công khai vԚ Ľ֝i tҼn֯g mà ban s  ֫Ľ· ph cֱ v ,ֱ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱmà h  ֙cung cӸp, 

s  ֵm n֓h nhi m֓ v  ֱc aֳ h ,֙ ngân sách t n֡g h p֯ cho nŁm t¨i kh·a 2018, quy mô ban s ,֫ và nԒu biԒt, 

ngày ban s  ֫Ľ· ĽҼ֯ c thành lԀp.  Các h  ֟sҺ vԚ ban s  ֫và tài li u֓ phân tích SWOT sԐ h  ֣tr  ֯VŁn Ph¸ng 

B³nh ņԆng giúp t nַg ban s  ֫c aֳ Thành Ph  ֝ĽԚ ra các kȢ v n֙g và m cֱ tiêu th cֽ tԒ d aֽ trên tình hình 

riêng c aֳ h .֙ 

KԒt QuӶ 

Các ņiԜm MӴnh 
 

Trong phҼҺng ph§p SWOT, các ĽiԜm mӴnh thҼn֩g hay ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa l¨ li֯ thԒ hoԊc tài sӶn c aֳ 

m t֥ t  ֡ch cֵ. NhԄm m cֱ Ľ²ch xem x®t kԒt quӶ Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng, ch¼ng t¹i Ľn֗h nghǫa các ĽiԜm 

mӴnh là: 

BӸt kȢ chính sách, chiԒn lҼc֯ hoԊc phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ nào hi n֓ Ľang ĽҼc֯ áp d nֱg trong 

phӴm vi Ban S  ֫c aֳ Thành Ph ,֝ có thԜ cӶi thi n֓ hoԊc tӴo ra s  ֽb³nh ĽԆng vào th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi, 

trong phӴm vi khӶ nŁng kiԜm so§t thay Ľi֡ c aֳ ban s  ֫Ľ·. 

TҼҺng t ֽnhҼ Các ņiԜm MӴnh, Các ņiԜm YԒu thҼ֩ng mang tính n i֥ b  ֥thay vì bên ngoài, và nԄm trong 

phӴm vi kiԜm soát c aֳ ban s  ֫Ľ·. Ch¼ng t¹i tԀp trung v¨o t³nh h³nh Ľang din֑ ra trong các ban s  ֫vào 

th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi gây tr  ֫ngӴi ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng, ch  ֵkhông phӶi là nh nֻg gì có thԜ xӶy ra trong tҼҺng 

lai. D aֽ trên các hӴng m cֱ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ trong C¹ng C,ֱ Ľa s ֝các ban s  ֫ĽԚu có ĽiԜm mӴnh vԚ các 

mԊt này: h p֯ tác v i֧ các ban s  ֫khác, khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, và ĽiԚu ch n֕h phù h p֯ v i֧ các 

m cֱ tiêu Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ Các mԊt này ĽҼc֯ trình bày chi tiԒt hҺn  ֫dҼ֧i. 

SϘ Hωp Tác giϖa các Ban Sυ  

GӺn nhҼ mi֣ ban s  ֫ĽԚu h p֯ tác v i֧ m t֥ s  ֝ban s  ֫khác trong các sáng kiԒn th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc 

t c֥. NhiԚu ban s  ֫Ľang hp֯ tác v i֧ 7, 9, thԀm chí 15 ban s  ֫kh§c ĽԜ cӶi tiԒn chuyên môn, các ngu n֟ l cֽ 

n i֥ b ,֥ và các kԒ hoӴch c aֳ ban s  ֫ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhiԚu kԒt quӶ khӶ quan khi cùng h p֯ t§c hҺn l¨ th cֽ 

hi n֓ riêng rԐ. Th¹ng thҼn֩g, các nhân viên Ľ֝ i ngoӴi có các nhi m֓ v ,ֱ m cֱ tiêu trùng lԊp và các Ľ֝ i 

tҼ֯ng dân s  ֝tҼҺng t.ֽ Ví d ,ֱ s  ֫Vi n֑ Thông và Pháp V  ֱh p֯ tác v i֧ các ban s  ֫kh§c ĽԜ giáo d cֱ kiԒn 

th cֵ và huӸn luy n֓ cho các thành viên c n֥g Ľn֟g, tiԒp cԀn nhiԚu ngҼi֩ d©n hҺn là nԒu h  ֙th cֽ hi n֓ m t֥ 

mình. S  ֽh p֯ tác có l i֯ cho toàn thԜ c n֥g Ľn֟g vì nó giúp chia sԎ ĽiԜm mӴnh c aֳ m t֥ ban s  ֫v i֧ các 

ban s  ֫khác. Ví d ,ֱ S  ֫CӶnh Sát và S  ֫C uֵ H a֛ Ľang gi¼p nhau Ľa dӴng hóa Ľ֝i tҼn֯g ĽҼҺng ĽҺn xin 

vi c֓ bԄng cách chia sԎ c§c ĽҼҺng ĽҺn và gi i֧ thi u֓. Trong các trҼ֩ng h p֯ khác, các ban s  ֫Ľ֝ i ngoӴi 

v i֧ s  ֝lҼ֯ng nhân viên, ngân qu׃, và các ngu n֟ l cֽ khác hӴn chԒ, h p֯ tác v i֧ các ban s  ֫khác ĽԜ th cֽ 

hi n֓ các d  ֽán quy mô l n֧. ņi֝ v i֧ các ban s  ֫Ľ֝ i n i֥, h p֯ tác v i֧ các ban s  ֫khác là vӸn ĽԚ tӸt yԒu 

trong tӸt cӶ các công vi c֓ c aֳ h  ֙và có thԜ có tӺm Ӷnh hҼn֫g sâu r n֥g trên toàn thành ph .֝ 
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KhuyΥn Khích Cοng ņιng Tham Gia 

Công C  ֱņ§nh Gi§ ph©n bi t֓ gi aֻ tiԒp cԀn c n֥g Ľ֟ng và khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. TiԒp cԀn 

c n֥g Ľn֟g có thԜ ch  ֕dành riêng cho m cֱ Ľ²ch chia sԎ thông tin hoԊc th  ֱĽ֥ng thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟, 

trong khi khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia có nghǫa l¨ hin֓ Ľang c· c§c cҺ chԒ ĽԜ ch  ֳĽ֥ng tham gia 

Ľ֝ i thoӴi v i֧ các thành viên trong c n֥g Ľn֟g ĽԜ ĽҼa ra các quyԒt Ľn֗h có hiԜu biԒt. Ngoài ra, vi c֓ khuyԒn 

khích tham gia còn là quy trình thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟, qua Ľ· nhnֻg ngҼi֩ tham gia biԒt ĽҼc֯ ý kiԒn 

Ľ·ng g·p caֳ h  ֙Ľ« ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ thԒ nào. Do n i֥ dung trình bày các câu h i֛ trong Công C ,ֱ và s  ֽ

khác nhau vԚ s  ֝lҼ֯ng thông tin mà m i֣ ban s  ֫cung cӸp, không phӶi l¼c n¨o cȈng biԒt rõ v  ֗trí c aֳ các 

ban s  ֫trong vӸn ĽԚ tiԒp cԀn c n֥g Ľ֟ng và khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. Ngay cӶ khi nhҼ vԀy, m i֣ 

ban s  ֫tham gia hình th cֵ tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g hoԊc khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia n¨o Ľ· trong nŁm 

ngoái, và m t֥ s  ֝tham gia nhiԚu hҺn nhiԚu so v i֧ các ban s  ֫khác. 

Ngo¨i cҺ hi֥ thu thԀp ý kiԒn c n֥g Ľn֟g cho các thay Ľi֡ vԚ ngân sách và chính sách, các ban s  ֫còn áp 

d nֱg các quy tr³nh ch²nh quy kh§c ĽԜ thu thԀp ý kiԒn c aֳ c n֥g Ľn֟g vԚ c§c chҼҺng tr³nh v¨ kԒ hoӴch 

c aֳ h ,֙ trong Ľ· bao gm֟ tham gia các H i֥ ņ֟ng và yֲ Ban, các yֳ ban c  ֝vӸn và các nhóm h uֻ quan, 

cȈng nhҼ c§c t ֡ch cֵ khác. M t֥ s  ֝ban s  ֫có các tiêu chuӼn tr°n vŁn bӶn nhԄm bӶo ĽӶm th i֩ ĽiԜm và 

cách th cֵ tiԒn hành các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. Vi c֓ có các tiêu chuӼn n¨y l¨ ĽiԜm 

mӴnh ĽԜ l¨m cŁn c ֵkhuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham gia vào quy trình hoӴt Ľn֥g c aֳ ban s  ֫và bӶo ĽӶm 

c n֥g Ľn֟g tham gia thҼ֩ng xuyên và nhӸt quán theo yêu cӺu c aֳ ban s .֫ Tuy nhiên, nên lҼu Ĩ rԄng các 

tiêu chuӼn không gi i֧ hӴn m cֵ Ľ֥ các ban s  ֫sԈn sàng th cֽ hi n֓. Các ban s  ֫cȈng Ľ« ch ֳĽ֥ng thiԒt 

lԀp các chiԒn lҼc֯ riêng vԚ khuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham gia, ngay cӶ khi không có các tiêu chuӼn 

chính quy, thҼ֩ng khác nhau tùy theo dӴng d  ֽán, chԆng hӴn nhҼ s ֹd nֱg các bӶn khӶo sát ý kiԒn, các 

nhóm thӶo luԀn và các cu c֥ ph n֛g vӸn, t  ֡ch cֵ các cu c֥ h p֙ công khai và các cu c֥ gԊp tӴi gia, và 

thông qua các l«nh ĽӴo, các t  ֡ch cֵ và yֲ Ban c aֳ c n֥g Ľn֟g. Vi c֓ áp d nֱg chiԒn lҼc֯ d aֽ trên c n֥g 

Ľ֟ng và nhu cӺu giúp mang lӴi kԒt quӶ tham gia Ĩ nghǫa. 

ņa s  ֝các ban s  ֫(7/11) ĽԚu cung cӸp d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻsang nhiԚu ngôn ng  ֻtrong nŁm qua  và cung 

cӸp m t֥ s  ֝phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính và khiԒm th ,֗ chԆng hӴn nhҼ bӶn ghi âm 

và ASL. GӺn m t֥ n aֹ s  ֝ban s  ֫(5/11) Ľ« kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c c aֳ các tài li u֓ vŁn bӶn  ֫m cֵ 

tr³nh Ľ ֥dành cho ngҼi֩ có h c֙ vӸn tҼҺng ĽҼҺng lp֧ 8, s  ֹd nֱg nhiԚu công c  ֱkhác nhau, chԆng hӴn 

nhҼ các nֵg d nֱg và các website. Các ban s  ֫Ľ« thiԒt lԀp cách th cֵ cung cӸp các d c֗h v  ֱnày bԄng 

cách ĽҼa các d c֗h v  ֱnày vào trong m t֥ KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn Ng .ֻ Ví d ,ֱ KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn 

Ng  ֻc aֳ S  ֫NŁng LҼn֯g Austin bao g m֟ phân tích 4 yԒu t  ֝nhԄm xác Ľ֗nh th i֩ ĽiԜm cung cӸp các d c֗h 

v  ֱtr  ֯giúp ngôn ng  ֻcho các cá nhân và c n֥g Ľn֟g c· Tr³nh ņ ֥Thông ThӴo Anh Ng  ֻHӴn ChԒ và xem 

xét các xu hҼn֧g nhân khӼu Ľ֗a phҼҺng ĽԜ xác Ľ֗nh nhu cӺu. 

Ngoài chuyԜn ng  ֻtài li u֓, các ban s  ֫còn cung cӸp nhiԚu phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ nhԄm giúp cҼ 

dân c n֥g Ľn֟g tích c cֽ tham gia các cu c֥ h p֙ m t֥ cách d  ֑d¨ng hҺn. C  ֱthԜ là cung cӸp Ľ֟ Łn nҼc֧ 

u n֝g, Ľ֗a ĽiԜm h p֙ d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt, nhiԚu cҺ hi֥ khuyԒn khích tham gia và các bu i֡ 

h p֙ t  ֡ch cֵ vào bu i֡ t i֝ và các ngày cu i֝ tuӺn là các tr  ֯giúp ph  ֡biԒn nhӸt. M t֥ s  ֝ban s  ֫còn cung 

cӸp thêm các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ vҼt֯ ra ngoài phӴm vi các thông tin trӶ l i֩ th¹ng thҼn֩g 

trong bӶn ņ§nh Gi§. VŁn Ph¸ng Ph§t TriԜn BԚn V nֻg có các chҼҺng tr³nh thҼn֫g khuyԒn khích bԄng 

tài chánh nhԄm khuyԒn khích s  ֽtham gia, trong khi S  ֫HoӴch ņn֗h và Quy HoӴch Vùng tŁng cҼn֩g s  ֽ

tham gia bԄng cách t  ֡ch cֵ tham gia tr cֽ tuyԒn cho nh nֻg cҼ dân không thԜ Ľ²ch th©n t i֧ d  ֽh p֙. 
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Các Mϋc Tiêu ̾u Ti°n cύa Hοi ņιng Thành Phη 

GӺn nhҼ tӸt cӶ các ban s  ֫ĽԚu Ľang thcֽ hi n֓ phӺn l n֧ hoԊc toàn b  ֥sáu mԊt kԒt quӶ Ҽu ti°n caֳ H i֥ 

ņ֟ ng Thành Ph ,֝ nhҼ x§c Ľn֗h trong ņn֗h HҼn֧g ChiԒn LҼc֯ 2023. PhӺn l n֧ các ban s  ֫ĽԚu c· c§c ĽԚ 

xҼ֧ng trùng lԊp v i֧ nhiԚu m cֱ tiêu Ҽu ti°n. VŁn Ph¸ng Thanh Tra Thành Ph  ֝Ӹn Ľ֗nh t nַg d  ֽán c aֳ 

mình theo m cֱ tiêu Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝nhԄm bӶo ĽӶm các vӸn ĽԚ Ҽu ti°n Ľ· là tr n֙g tâm 

trong tӸt cӶ các công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. Các dӴng d  ֽ§n thҼn֩g gԊp nhӸt nԄm trong ít nhӸt m t֥ M cֱ 

Tiêu һu Ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝v¨ b³nh ĽԆng sԂc t c֥ li°n quan ĽԒn cӶi tiԒn thu thԀp d  ֻli u֓, tình 

trӴng v¹ gia cҼ, giao th¹ng, và gia cҼ giá rԎ. (MԊc dù thoӴt nhìn, tình trӴng v¹ gia cҼ kh¹ng phӶi là vӸn 

ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy nhiên c n֥g Ľ֟ng ngҼi֩ da màu chiԒm m t֥ t  ׁl  ֓bӸt h p֯ lý trong dân s  ֝vô gia 

cҼ ֫ Austin). NhiԚu ban s  ֫cȈng thiԒt lԀp các cҺ chԒ và m cֱ ti°u Ľ§nh gi§ kԒt quӶ nhԄm Ľ§nh gi§ hiu֓ 

quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ mà h  ֙th cֽ hi n֓ qua th i֩ gian. 

Các ņiԜm YԒu 
 

Trong phân tích SWOT, ņiԜm yԒu thҼ֩ng ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ mô tӶ các ĽiԜm mù và các mԊt có thԜ thӸt 

bӴi nԒu kh¹ng ĽҼc֯ khԂc ph cֱ. Trong phӺn Ľ§nh gi§ n¨y, ch¼ng t¹i Ľn֗h nghǫa ĽiԜm yԒu là: 

BӸt kȢ chính sách, chiԒn lҼc֯ hoԊc phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ nào hi n֓ Ľang ĽҼc֯ áp d nֱg trong 

phӴm vi Ban S  ֫c aֳ Thành Ph ,֝ có thԜ gây tr  ֫ngӴi hoԊc cӶn tr  ֫s  ֽb³nh ĽԆng vào th i֩ ĽiԜm hi n֓ 

tӴi, trong phӴm vi khӶ nŁng kiԜm so§t thay Ľi֡ c aֳ ban s  ֫Ľ·. 

TҼҺng t ֽnhҼ Các ņiԜm MӴnh, Các ņiԜm YԒu thҼn֩g mang tính n i֥ b  ֥thay vì bên ngoài, và nԄm 

trong phӴm vi kiԜm soát c aֳ ban s  ֫Ľ·. Chúng tôi tԀp trung v¨o t³nh h³nh Ľang din֑ ra trong các ban 

s  ֫vào th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi gây tr  ֫ngӴi thay v³ th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng, ch  ֵkhông phӶi là tԀp trung vào 

nh nֻg gì có thԜ xӶy ra trong tҼҺng lai. D aֽ trên các yԒu t  ֝ĽҼ֯c Ľ§nh giá trong công c ,ֱ các ban s  ֫

thҼ֩ng hay gԊp ĽiԜm yԒu nhӸt trong các mԊt sau Ľ©y: Thành phӺn nh©n vi°n Ľa dӴng, HuӸn Luy n֓, 

và thu thԀp D  ֻLi u֓. Các mԊt n¨y ĽҼc֯ trình bày chi tiԒt hҺn  ֫dҼ֧i. 

Thành PhΊn Nhân Viên ņa D́ng 

D aֽ trên d  ֻli u֓ t  ַCu c֥ KhӶo Sát Ý KiԒn C n֥g ņn֟g Hoa KȢ, trong nŁm 2017 hҺn 70% cҼ d©n Austin 

l¨ ngҼi֩ da trԂng, khoӶng 7.5% l¨ ngҼi֩ da Ľen, và 7.5% l¨ ngҼi֩ Á châu. Trong s  ֝Ľ·, mt֥ phӺn tҼ cҼ 

d©n Austin l¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha hoԊc La-tinh (xem các sҺ Ľ֟  ֫dҼ֧i). Trong Công 

C  ֱņ§nh Gi§, th¨nh phӺn sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥ c aֳ nhân viên ban s  ֫ĽҼ֯c so sánh v i֧ thành phӺn nhân 

viên c aֳ Thành Ph  ֝Austin nhԄm x§c Ľn֗h tính Ľa dӴng sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥ trong các ban s .֫ Thành 

phӺn sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥ c aֳ nhân viên ban s  ֫ĽҼ֯c ĽҼa vào trong các h  ֟sҺ caֳ ban s  ֫trong Ph  ֱ

L cֱ E. Có rӸt ít ban s  ֫có nhân viên là ngҼ֩i sԂc t c֥ thiԜu s  ֝so v i֧ cҼ d©n Th¨nh Ph ֝Austin. ņiԚu này 

thԀm chí có thԜ ĽҼ֯c coi l¨ ĽiԜm m½ Ľi֝ v i֧ m t֥ s  ֝ban s  ֫tin là nhân viên c aֳ ban s  ֫Ľ· ĽӴi di n֓ cho 

thành phӺn dân s  ֝trong c n֥g Ľn֟g, trong khi ít nhӸt m t֥ nhóm sԂc t c֥ hoԊc ch nֳg t c֥ không có t  ׁl  ֓ĽӴi 

di n֓ th a֛ Ľ§ng. PhӺn l n֧ có nhiԚu nhân viên Da TrԂng và ít nhân viên g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha 

hҺn so v i֧ Thành Ph  ֝Austin, m t֥ s  ֽthiԒu h tֱ l n֧ so v i֧ thành phӺn dân s  ֝g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây 

Ban Nha/La-tinh Ľ¹ng ĽӶo. 

Các ban s  ֫có t  ׁl  ֓ĽӴi di n֓ dân s  ֝trong nh©n vi°n ngҼi֩ Da ņen hoԊc ngҼ֩i Á châu cao hҺn ²t nhӸt 

m t֥ phӺn b i֫ vì Thành Ph  ֝có s  ֝lҼ֯ng d©n ngҼi֩ Da ņen v¨ ngҼ֩i Á châu tҼҺng Ľi֝ thӸp. M t֥ s  ֝

nhân viên ch  ֕ra rԄng ngay cӶ khi ban s  ֫c aֳ h  ֙có vԎ nhҼ c· thành phӺn Ľa dӴng, tuy nhiên s  ֽĽa dӴng 

Ľ· kh¹ng ĽҼc֯ phӶn ánh rõ ràng trong ban l«nh ĽӴo cӸp cao và các v  ֗trí khác ĽҼ֯c trӶ lҼҺng cao hҺn. 

Thông tin trӶ l i֩ Ľ§nh gi§ cȈng cho thӸy s  ֽhiԜu lӺm khác vԚ thành phӺn nh©n vi°n Ľa dӴng. M t֥ s  ֝ban 

s  ֫Ľ֝ i n i֥ cӶm thӸy nhân viên c aֳ mình Ľ§ng ra phӶi ĽӴi di n֓ cho thành phӺn nhân viên Thành Ph  ֝mà 

h  ֙tr cֽ tiԒp ph cֱ v ,ֱ thay v³ c§c cҼ d©n Austin mà tӸt cӶ các ban s  ֫ĽԚu ph cֱ v .ֱ ņiԚu Ľ§ng n·i là, phӺn 

l n֧ các ban s  ֫ĽԚu có các kԒ hoӴch tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên nhԄm khuyԒn khích c§c ĽҼҺng ĽҺn 

thu c֥ thành phӺn sԂc t c֥ Ľa dӴng. Sau khi th cֽ hi n֓ bҼc֧ Ľ§nh gi§, nhiԚu ban s  ֫nhԀn thӸy n  ֣l cֽ cӶi 

thi n֓ thành phӺn nhân s  ֽĽa dӴng c aֳ h  ֙cӺn phӶi t t֝ hҺn naֻ nԒu h  ֙mu n֝ th cֽ s  ֽĽӴi di n֓ cho các 

thành phӺn sԂc t c֥ trong c n֥g Ľn֟g Austin. 
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SԂc T c֥  ֫Austin, 2017 

 

Nguιn Dϖ Liέu cho Hình 1: Hι S̽ KhΆo Sát Ý KiΥn Cοng ņιng Hoa KȢ 2017, VŁn Ph¸ng 
QuΆn Lý Nhân KhΎu Thành Phη 

 

 

Nguιn Dϖ Liέu cho Hình 2: Hι S̽ KhΆo Sát Ý KiΥn Cοng ņιng Hoa KȢ 2017, VŁn Ph¸ng  
QuΆn Lý Nhân KhΎu Thành Phη 

 

HuΈn luyέn Nhân Viên 

NhiԚu ban s  ֫(9/11) không có các hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ ĽԜ nhԄm khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ phân bi t֓ ch nֳg 

t c֥ trong t  ֡ch cֵ, vӸn ĽԚ bình ĽԆng, phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹhoԊc các ch  ֳĽԚ tҼҺng t .ֽ Khi ban s  ֫có các 

hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ này, thì hoӴt Ľn֥g Ľ· thҼn֩g ch  ֕dành cho m t֥ s  ֝ít nhân viên, chԆng hӴn nhҼ 

cho nh nֻg ngҼ֩i ĽiԚn bӶn ņ§nh Gi§ hoԊc ch  ֕dành cho nhân viên cӸp ĽiԚu hành. Ngoài ra, các hoӴt 

Ľ֥ng huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng hiԒm khi ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ huӸn luy n֓ Ľ֗nh hҼn֧g hoԊc hoԊc gi i֧ 

thi u֓ thông tin vԚ ban s  ֫cho các nhân viên m i֧. Trong s  ֝11 ban s  ֫ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, VŁn Ph¸ng C§ch 

Tân là ban s  ֫duy nhӸt ĽҼa th¹ng tin vԚ l c֗h s  ֹphân bi t֓ ch nֳg t c֥  ֫Austin v¨ m¹ h³nh th¼c ĽӼy bình 

ĽԆng vào quy trình huӸn luy n֓ Ľ֗nh hҼ֧ ng cho tӸt cӶ các nhân viên. Cu i֝ cùng, ngay cӶ Ľ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝

ít ban s  ֫có các hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓, thì không có ban s  ֫n¨o Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các 

hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ Ľ·. 

Thu ThΒp Dϖ Liέu Nhân KhΎu 

Không có ban s  ֫nào có chiԒn lҼc֯ thu thԀp d  ֻli u֓ hoàn hӶo. MԊc dù m t֥ s  ֝ban s  ֫rӸt xuӸt sԂc trong 

m t֥ lǫnh vcֽ, tuy nhiên h  ֙lӴi hoàn toàn b  ֛l  ֭c§c cҺ hi֥ kh§c ĽԜ thu thԀp thông tin vԚ dân s  ֝ph cֱ v  ֱ

c aֳ h  ֙hoԊc các chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱmà h  ֙cung cӸp. HҺn m t֥ n aֹ ban s  ֫tham gia chu kȢ Ľ§nh 

giá không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳmà h  ֙ph cֱ v ,ֱ và ch  ֕có m t֥ s  ֝ít thu 

thԀp d  ֻli u֓ vԚ ĽiԜm khác bi t֓ gi aֻ các thân ch .ֳ NhiԚu ban s  ֫thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ 

thân ch ,ֳ nhҼng b  ֛l  ֭cҺ hi֥ Ľ֟ng th i֩ thu thԀp thông tin nhân khӼu. TҼҺng t,ֽ mԊc dù nhiԚu ban s  ֫

thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các cá nhân trong c n֥g Ľn֟g cho hoӴt Ľn֥g tiԒp cԀn và khuyԒn khích tham gia, ch  ֕có 

m t֥ s  ֝ít ban s  ֫ĽҼa thành phӺn nhân khӼu c aֳ các nh·m Ľ· vào trong d  ֻli u֓ c aֳ mình. ThҼ֩ng thiԒu 

các tiêu chuӼn hoԊc các bi n֓ ph§p Ľ§nh gi§ ĽԜ biԒt ĽҼ֯c m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ c§c chҼҺng tr³nh huӸn 

luy n֓ và các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. 

M t֥ s  ֝ban s  ֫có th§i Ľ ֥chӺn ch  ַthu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu hoԊc cho biԒt vŁn ph¸ng quӶn lý ĽԚ ngh  ֗

h  ֙không thu thԀp d  ֻli u֓ Ľ· v³ sԐ gây tr  ֫ngӴi cho vi c֓ tham gia. Các ban s  ֫này cho rԄng h  ֙cӺn phӶi 

có s  ֽchӸp thuԀn c aֳ S  ֫Pháp V  ֱhoԊc Nhân S  ֽc aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ thu thԀp d  ֻli u֓. ņ©y l¨ cҺ hi֥ h c֙ 
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h i֛, không ch  ֕ĽԜ bӶo ĽӶm v i֧ các ban s  ֫rԄng có thԜ thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu, mà còn vô cùng quan 

tr n֙g ĽԜ bӶo ĽӶm c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp m t֥ c§ch b³nh ĽԆng. VԀy, làm thԒ nào 

các ban s  ֫Ľ· biԒt ĽҼc֯ là h  ֙Ľang phcֱ v  ֱcҼ d©n Austin mt֥ c§ch b³nh ĽԆng nԒu nhҼ không biԒt Ľ֝ i 

tҼ֯ng mình Ľang phcֱ v  ֱlà ai? Vi c֓ thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu cȈng l¨ c§ch tt֝ nhӸt ĽԜ các ban s  ֫

biԒt các n  ֣l cֽ th cֽ hi n֓ KԒ HoӴch BӶo V  ֓S  ֽB³nh ņԆng có thành công hay không. 

Các CҺ H֥i 
 

Trong ph©n t²ch SWOT, CҺ Hi֥ là nh nֻg tình hu n֝g mà m t֥ t  ֡ch cֵ gԊp, và nԒu biԒt tԀn d nֱg, sԐ tr  ֫

th¨nh ĽiԜm mӴnh. Trong b i֝ cӶnh Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng, ch¼ng t¹i Ľn֗h nghǫa cҺ hi֥ là: 

Nhϖng t§c Ľοng tích cϘc tiΧm nŁng trong m¹i tr̿σng n̽i Ban Sυ cύa Thành Phη ho t́ Ľοng, nΖm ngoài 

khΆ nŁng kiΩm soát hoΜc tϘ thay Ľλi cύa ban sυ Ľ·. 

Trái v i֧ các ņiԜm MӴnh và ņiԜm YԒu, CҺ Hi֥ không nhӸt thiԒt phӶi nԄm trong n i֥ b  ֥c aֳ ban s ,֫ mà tùy 

thu c֥ vào các t§c Ľn֥g bên ngoài ĽԜ thay Ľi֡. ņ©y l¨ các thay Ľi֡ mà ban s  ֫sԐ khó t  ֽth cֽ hi n֓ ĽҼc֯. 

Chúng tôi chú tr n֙g ĽԒn khӶ nŁng din֑ biԒn có thԜ tӴo ĽiԚu ki n֓ th cֽ hi n֓ các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng 

th cֵ hoӴt Ľn֥g b³nh ĽԆng trong tҼҺng lai. Daֽ trên các hӴng m cֱ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ trong c¹ng c,ֱ các ban 

s  ֫ĽԚ cԀp ĽԒn các cҺ hi֥ khӶ thi trong m t֥ s  ֝mԊt: các Ҽu ti°n vԚ b³nh ĽԆng, các ý tҼ֫ng th¼c ĽӼy bình 

ĽԆng sԂc t c֥; và các thay Ľi֡ Ľ֝ i v i֧ ngân sách. Các mԊt n¨y ĽҼc֯ trình bày chi tiԒt hҺn  ֫dҼ֧i. 

Các Mϋc Tiêu ̾u Ti°n vΧ B³nh ņΘng 

Vào th i֩ ĽiԜm bԂt ĽӺu ņ§nh Giá, các ban s  ֫li t֓ kê hoԊc x§c Ľn֗h các m cֱ tiêu Ҽu ti°n cao nhӸt c aֳ h  ֙

trong vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng. (Xem Ph  ֱL cֱ A, M cֱ Phân Tích Ban, Câu H i֛ 6). M t֥ s  ֝ban s  ֫hi n֓ Ľ« thiԒt 

lԀp các m cֱ tiêu Ҽu ti°n mӴnh mԐ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng. M t֥ s  ֝Ҽu ti°n trҼ֧ c Ľó vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng chҼa 

Ľֳ c  ֱthԜ ĽԜ có thԜ th cֽ hi n֓ v¨ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯, chԆng hӴn nhҼ: s  ֽhòa nhԀp, m cֵ Ľ֥ ti n֓ d nֱg hoԊc 

tính minh bӴch. Các vӸn ĽԚ này sԐ cӺn phӶi ĽҼc֯ quy Ľn֗h r» r¨ng hҺn th³ mi֧ Ľ ֳĨ nghǫa ĽԜ Ľ֗nh 

hҼ֧ng cho công vi c֓ c aֳ ban s  ֫Ľ·. ņa s ֝ban s  ֫Ľ« thiԒt lԀp ít nhӸt m t֥ s  ֝ít Ҽu ti°n mi֧ có thԜ ĽҼ֯c 

cӶ ban s  ֫áp d nֱg. Các vӸn ĽԚ Ҽu ti°n thҼ֩ ng khác nhau tùy theo t nַg ban s ,֫ tuy nhiên phӺn l n֧ các 

Ҽu ti°n Ľ· ĽҼ֯c x§c Ľn֗h bԄng cách trӶ l i֩ các câu h i֛ trong BӶn ņ§nh Gi§. V² d,ֱ nhiԚu ban s  ֫l aֽ 

ch n֙ Ҽu ti°n c§c vӸn ĽԚ sau Ľây: thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng, huӸn luy n֓ nhân viên, ch  ֳĽ֥ng khuyԒn 

khích c n֥g Ľn֟g tham gia, thu thԀp d  ֻli u֓ và phân b  ֡ngu n֟ l cֽ ĽԜ thúc ĽӼy s  ֽbình ĽԆng. 

MԊc dù không có khӶ nŁng t ֽth cֽ hi n֓ nhiԚu thay Ľi֡ trong s  ֝này, nhân viên có thԜ sԂp xԒp trong 

phӴm vi các ban s  ֫c aֳ m³nh ĽԜ có ĽҼ֯c s  ֽh  ֣tr  ֯th cֽ hi n֓ các thay Ľi֡ Ľ· nhҼ s  ֫Vi n֑ Thông và 

Pháp V  ֱĽ« l¨m. Nh©n vi°n ban s  ֫trình bày các ĽԚ xuӸt cho ban l«nh ĽӴo c aֳ h ,֙ giӶi thích lý do tӴi sao 

h  ֙lӴi ch n֙ các Ҽu tiên Ľ· v¨ vic֓ phê chuӼn các Ҽu tiên Ľ· sԐ có l i֯ cho ban s  ֫và Thành Ph  ֝nhҼ thԒ 

nào.  

Các ħ Tυ̿ng Th¼c ņΎy SϘ B³nh ņΘng 

Song song v i֧ vi c֓ tìm hiԜu các ĽiԜm yԒu, các câu h i֛ trong công c  ֱņ§nh Gi§ cȈng m i֩ nhân viên ban 

s  ֫suy nghǫ vԚ nh nֻg vi c֓ có thԜ l¨m ĽԜ khԂc ph cֱ ĽiԜm yԒu Ľ·. Khi th cֽ hi n֓ dҼ֧i dӴng bài tԀp tҼ duy, 

kԒt quӶ thu ĽҼ֯c t  ַcác thông tin trӶ l i֩ là m t֥ loӴt c§c Ĩ tҼn֫g nhԄm bӶo ĽӶm thành phӺn Ľa dӴng, 

tr§nh t§c Ľn֥g tiêu c cֽ cȈng nhҼ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Các ý tҼ֫ng thҼn֩g rҺi vào các hӴng m cֱ 

sau Ľ©y: cӶi thi n֓ thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng, tŁng cҼn֩g cҺ hi֥ huӸn luy n֓ cho nh©n vi°n, x§c Ľn֗h 

c§c thay Ľi֡ chính sách có thԜ th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng sԂc t c֥ v¨ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣

l cֽ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. M t֥ s  ֝ví d  ֱc  ֱthԜ l¨: thay Ľi֡ quy trình Ľ֗nh hҼ֧ ng cho nhân viên m i֧ 

ĽԜ ĽҼa v¨o n i֥ dung huӸn luy n֓ vԚ ngŁn chԊn phân bi t֓ ch nֳg t c֥; s  ֹd nֱg ngu n֟ l cֽ n i֥ b  ֥ĽԜ chuyԜn 

ng  ֻtài li u֓ trên mӴng tr cֽ tuyԒn; và tӴo ra c§c cҺ chԒ h c֙ vi c֓ và vi c֓ làm toàn th i֩ gian. Trong khi m t֥ 

s  ֝ban s  ֫v aַ m i֧ bԂt ĽӺu cân nhԂc các thay Ľi֡ này, các ban s  ֫khác Ľã thiԒt lԀp nh nֻg kԒ hoӴch và 

h  ֙d  ֽĽ֗nh sԐ th cֽ hi n֓ trong nŁm t¨i kh·a sԂp t i֧. ņ©y l¨ cҺ hi֥ ĽԜ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng chia sԎ kinh 

nghi m֓ t  ַcác ban s  ֫Ľ« xuӸt sԂc thiԒt lԀp các kԒ hoӴch v¨ Ĩ tҼn֫g th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng, khuyԒn 

khích các ban s  ֫khác ĽҼa các thay Ľi֡ tҼҺng t ֽvào trong KԒ HoӴch H¨nh ņn֥g riêng c aֳ h  ֙
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Các Thay ņλi vΧ Ngân Sách 

CҺ h i֥ kh§c ĽԜ khám phá các Ĩ tҼn֫g cӶi tiԒn là d aֽ trên các ĽiԜm yԒu và các nguy cҺ trong quy trình 

lԀp ngân sách. Th¹ng thҼn֩g, các ban s  ֫không có các hӴng m cֱ ngân sách c  ֱthԜ ĽԜ th cֽ hi n֓ 

nhi m֓ v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng. (Xem thêm vԚ các tr  ֫ngӴi này li°n quan ĽԒn lԀp ngân sách  ֫dҼ֧i trong 

m cֱ Các Nguy C̽). Công C  ֱĽԜ h i֛ các ban s  ֫nh nֻg vi c֓ mà h  ֙sԐ làm nԒu có thêm ngân qu׃ hoԊc 

nԒu h  ֙có thԜ tái phân b  ֡ngu n֟ ngân qu׃ hi n֓ c· ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ hay không (xem Ph  ֱ

L cֱ A, M cֱ Ngân Sách, câu h i֛ 8, 9, 11). 

M t֥ thay Ľi֡ mà các ban s  ֫nói là h  ֙có thԜ th cֽ hi n֓ là tiԒp cԀn hi u֓ quӶ hҺn qua vic֓ thay Ľi֡ cách 

th cֵ thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ các cҺ h i֥ tham gia và t  ֡ch cֵ cȈng nhҼ tham d ֽnhiԚu s  ֽki n֓ c n֥g 

Ľ֟ng hҺn. S ֫BӶo V  ֓H  ֓Th n֝g DӾn Th yֳ ĽԚ xuӸt xem xét các kԒ hoӴch chҼҺng tr³nh caֳ h  ֙trên 

phҼҺng din֓ b³nh ĽԆng và sau Ľ· tái phân b  ֡thích h p֯ ngân qu׃ ngoài d  ֽphòng cho thích h p֯. M t֥ 

s  ֝ban s  ֫nói rԄng h  ֙có thԜ s  ֹd nֱg các ngu n֟ l cֽ ĽԜ biên soӴn các tài li u֓ sao cho d  ֑s  ֹd nֱg hҺn 

cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt và chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ Ľ· sang nhiԚu ngôn ng .ֻ S  ֫C uֵ H a֛ thԀm chí còn 

quyԒt Ľn֗h tái phân b  ֡m t֥ phӺn ngân qu׃ t  ַPhía T©y sang Ph²a ņ¹ng Austin ĽԜ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

phân b  ֡b³nh ĽԆng hҺn. MԊc dù không phӶi l¼c n¨o cȈng c· ngu n֟ ngân qu׃ m i֧ do li°n quan ĽԒn quy 

trình ra quyԒt Ľn֗h  ֫nhiԚu cӸp, các ban s  ֫sԐ linh hoӴt hҺn trong vic֓ tái phân ph i֝ hoԊc tái phân b  ֡

các ngu n֟ l cֽ hi n֓ tӴi. 
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Các Nguy CҺ 
 

Trong ph©n t²ch SWOT th¹ng thҼn֩g, nguy cҺ l¨ c§c t§c Ľn֥g bên ngoài t n֟ tӴi trong m¹i trҼn֩g hoԊc 

hi n֓ di n֓ ngay trong m t֥ t  ֡ch cֵ mà nԒu kh¹ng ĽҼc֯ khԂc ph cֱ, có thԜ tr  ֫th¨nh ĽiԜm yԒu hoԊc dӾn 

ĽԒn thӸt bӴi. Trong b i֝ cӶnh Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng, chúng t¹i Ľn֗h nghǫa nguy cҺ l¨: 

"C§c t§c Ľοng tiêu cϘc tiΧm tàng trong m¹i tr̿σng n̽i Ban Sυ ho t́ Ľοng, và nΖm ngoài khΆ nŁng kiΩm 

soát hoΜc tϘ thay Ľλi cύa ban sυ Ľ·." 

CȈng gin֝g nhҼ cҺ hi֥, các yԒu t  ֝nguy cҺ không nhӸt thiԒt phӶi hi n֓ di n֓ trong n i֥ b  ֥ban s  ֫mà 

thҼ֩ng xuӸt phát t  ַc§c t§c Ľn֥g bên ngoài mà ban s  ֫có thԜ có ít hoԊc hoàn toàn không có khӶ nŁng 

kiԜm soát. Chúng tôi tԀp trung vào nh nֻg gì có thԜ xӶy ra trong tҼҺng lai, c· thԜ gây tr  ֫ngӴi hoԊc làm 

phҼҺng hӴi ĽԒn các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng th cֵ làm vi c֓ bình ĽԆng. D aֽ trên các hӴng m cֱ ĽҼc֯ Ľ§nh 

giá trong Công C ,ֱ chúng tôi tìm thӸy các nguy cҺ trong nhiԚu lǫnh vcֽ: thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng; 

lԀp ng©n s§ch hҼn֧g ĽԒn m cֱ ti°u b³nh ĽԆng; và t  ׁl  ֓bӸt h p֯ lý. Khi các ĽiԜm yԒu là ph  ֡biԒn gi aֻ các 

ban s  ֫và nԄm ngoài khӶ nŁng kiԜm so§t thay Ľi֡ c aֳ ban s ,֫ các ĽiԜm yԒu Ľ· c· thԜ ĽҼ֯c coi là tr  ֫

ngӴi mang tính h  ֓th n֝g, ĽԊc bi t֓ l¨ khi nguy cҺ Ľ· xuӸt phát t  ַtrong chính n i֥ b  ֥Thành Ph  ֝Austin. 

TuyΩn Dϋng và Thuê Nhân Viên 

Có m t֥ s  ֝tr  ֫ngӴi Ľi֝ v i֧ vi c֓ tŁng cҼn֩g thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng, nԄm trong khӶ nŁng thay Ľi֡ 

c aֳ các ban s .֫ M t֥ s  ֝ban s  ֫ĽҼ֯c các t  ֡ch cֵ bên ngoài Ľ֗nh hҼn֧g vԚ các chính sách tuyԜn d nֱg 

nhân viên, chԆng hӴn nhҼ chính quyԚn liên bang hoԊc các nghi p֓ Ľo¨n. Mt֥ s  ֝ban s  ֫tuyԜn d nֱg nhân 

s  ֽcho các v  ֗trí chuyên môn cao và do yêu cӺu bԂt bu c֥ c aֳ các t  ֡ch cֵ kh§c Ľi֝ v i֧ m t֥ s  ֝tr³nh Ľ ֥

nŁng lcֽ và các quy trình tuyԜn d nֱg, chԆng hӴn nhҼ ĽӴt yêu cӺu trong các bài kiԜm tra. Các yêu cӺu 

này có thԜ vô tình dӾn ĽԒn hӴn chԒ cҺ h֥i cho các c n֥g Ľn֟g kh¹ng c· ĽiԚu ki n֓ tiԒp cԀn các ngu n֟ l cֽ 

 ֫m cֵ Ľ֥ tҼҺng t,ֽ chԆng hӴn nhҼ huӸn luy n֓, giáo d cֱ hoԊc thi c  ֹtheo chuӼn. Các ban s  ֫khác 

không có nhiԚu thành phӺn ĽҼҺng ĽҺn Ľa dӴng và có ít nֵg c  ֹviên da màu trong lǫnh vcֽ chuyên môn 

c aֳ h .֙ Các ban s  ֫gԊp các dӴng nguy cҺ n¨y t ַm¹i trҼn֩g bên ngoài cӺn phӶi sáng tӴo x§c Ľn֗h các 

chiԒn lҼc֯ nԄm trong các chính sách mà Ban c aֳ h  ֙phӶi tuân th ,ֳ và ĽiԚu ch n֕h các chính sách hi n֓ tӴi 

ĽԜ cӶi tiԒn quy trình tuyԜn d nֱg. Ví d ,ֱ S  ֫C uֵ H a֛ nghǫ rԄng vi c֓ t  ֡ch cֵ huӸn luy n֓ bҺi li֥ ĽԜ giúp 

các th cֽ tԀp sinh có nhiԚu cҺ hi֥ th cֽ hành cho phӺn thi bҺi li֥ hҺn sԐ rӸt h uֻ ích. 

S  ֫TruyԚn Thông và QuӶn Lý Công Ngh  ֓quyԒt Ľn֗h cho phép s  ֹd nֱg kinh nghi m֓ thay thԒ cho 

h c֙ vӸn nhԄm khuyԒn khích nhiԚu ĽҼҺng ĽҺn xin vi c֓ hҺn. 

LΒp Ng©n S§ch h̿ρng ĽΥn Mϋc Ti°u B³nh ņΘng 

Nguy cҺ ph ֡biԒn nhӸt trong tӸt cӶ các ban s  ֫là thiԒu các hӴng m cֱ ngân sách dành cho các n  ֣l cֽ 

th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. MԊc dù m t֥ vài ban s  ֫có m t֥ s  ֝ít hӴng m cֱ, chԆng hӴn nhҼ ng©n qu׃ tr  ֯

cӸp, hoԊc tiԚn cho các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓, không ban s  ֫nào có tӸt cӶ các hӴng m cֱ th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng trong ngân sách c aֳ h  ֙(Xem Ph  ֱL cֱ A, M cֱ Ngân Sách, Câu H i֛ 6 ĽԜ biԒt danh s§ch ĽӺy 

Ľֳ các hӴng m cֱ ngân sách liên quan ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng). M t֥ s  ֝ban s  ֫cho biԒt là mԊc dù không có 

ngu n֟ ngân qu׃ ghi trong ngân sách, các hӴng m cֱ nhҼ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia ĽҼc֯ ĽҼa 

vào trong công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. TҼҺng t,ֽ h  ֙coi công vi c֓ liên quan ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng là m t֥ phӺn 

th i֩ gian làm vi c֓ c aֳ nhân viên, ngay cӶ khi không có nhân viên chuyên trách vԚ các ĽԚ xҼ֧ng th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng trong ngân sách. M t֥ lý do quan tr n֙g khiԒn vi c֓ thiԒu ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng là vӸn 

ĽԚ tr  ֫ngӴi, Ľ· l¨ không có nhân viên hoԊc ngu n֟ l cֽ bӶo ĽӶm h  ֣tr  ֯c§c ĽԚ xҼ֧ng cӺn thiԒt ĽԜ lԀp 

chính sách, các phҼҺng thcֵ làm vi c֓ cȈng nhҼ các chҼҺng tr³nh hoӴt Ľn֥g b³nh ĽԆng hҺn. V² d,ֱ nԒu 

không có ngân qu׃ ĽԜ thuê thông d c֗h viên cho các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g, hoԊc s  ֹd nֱg các kênh truyԚn 

th¹ng ĽԜ chia sԎ cҺ hi֥ tham gia hoԊc tuyԜn d nֱg có m cֱ tiêu, làm thԒ n¨o ĽԜ ban s  ֫Ľ· bӶo ĽӶm rԄng 

các thay Ľi֡ này sԐ ĽҼ֯c Ҽu ti°n hoԊc các n  ֣l cֽ c aֳ h  ֙ĽҼ֯c lâu bԚn? 
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Tính BΈt C©n ņηi 

M t֥ l i֯ ích c aֳ vi c֓ tìm hiԜu các công c  ֱĽ§nh giá s  ֽb³nh ĽԆng là nhân viên Thành Ph  ֝bԂt ĽӺu thay Ľ֡i 

suy nghǫ vԚ vi c֓ ph cֱ v  ֱcác cҼ d©n Austin mt֥ c§ch b³nh ĽԆng thay vì quân bình. Các ban s  ֫quӶ quyԒt 

rԄng h  ֙ph cֱ v  ֱtӸt cӶ các cҼ d©n mt֥ cách quân bình b i֫ vì h  ֙cung cӸp cùng m t֥ d c֗h v  ֱcho tӸt cӶ 

m i֙ ngҼi֩, hoԊc h  ֙không phân bi t֓ Ľi֝ x ,ֹ hoԊc các quy trình th cֽ hi n֓ c aֳ h  ֙ĽԚu không nhԂm t i֧ 

m t֥ Ľi֝ tҼn֯g c  ֱthԜ nào. MԊc dù thoӴt nhìn, dҼ֩ng nhҼ tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ ĽԚu c· c½ng cҺ hi֥ tiԒp cԀn 

các d c֗h v ,ֱ tuy nhiên sau khi xem xét k׃ hҺn ta thӸy rõ rԄng m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱmà các ban s  ֫cung cӸp có 

thԜ vô ý làm l i֯, có hӴi hoԊc gây thi t֓ thòi cho m t֥ s  ֝thành viên c n֥g Ľn֟g so v i֧ nh nֻg ngҼi֩ khác.  

M t֥ ví d  ֱvԚ trҼ֩ng h p֯ này là khi các ban s  ֫ph  ֱthu c֥ vào các thành viên c n֥g Ľn֟g ch  ֳĽ֥ng yêu 

cӺu d c֗h v  ֱthông d c֗h, phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ hay báo cáo bԄng các ngôn ng  ֻkhác khi h  ֙không 

biԒt là h  ֙có thԜ ĽԚ ngh  ֗cung cӸp các d c֗h v  ֱnày, hoԊc cӺn liên lӴc v i֧ ai nԒu có yêu cӺu. Nh nֻg ngҼ֩i 

khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗hoԊc c· Tr³nh ņ ֥Thông ThӴo Anh Ng  ֻHӴn ChԒ sԐ cӺn phӶi n  ֣l cֽ hҺn 

nhiԚu ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c cùng m t֥ d c֗h v  ֱtҼҺng t ֽnhҼ c§c th¨nh vi°n kh§c trong cn֥g Ľn֟g. TҼҺng t,ֽ 

nhiԚu ban s  ֫có các quy trình yêu cӺu th  ֱĽ֥ng, ph  ֱthu c֥ vào các thành viên c n֥g Ľn֟g ch  ֳĽ֥ng yêu 

cӺu d c֗h v  ֱhoԊc g i֙ m t֥ s  ֝Ľi֓n thoӴi nhӸt Ľn֗h ĽԜ báo cáo s  ֽvi c֓, mà không bӶo ĽӶm chԂc chԂn là 

các thành viên c n֥g Ľn֟g ĽԚu biԒt cách s  ֹd nֱg các k°nh n¨y ĽԜ có ĽҼ֯c nh nֻg gì h  ֙cӺn, hoԊc cӺn 

nh nֻg gì trong yêu cӺu c aֳ h  ֙ĽԜ ĽҼ֯c Ҽu ti°n th²ch hp֯. 

CȈng c· nhiԚu ví d  ֱvԚ vi c֓ làm l i֯ và tӴo gánh nԊng bӸt h p֯ lý vԚ mԊt Ľa֗ lý, trong Ľó ĽӺu tҼ nhiԚu hҺn 

vào các khu v cֽ Thành Ph  ֝hi n֓ Ľ« có nhiԚu ngu n֟ l cֽ và có thành phӺn dân s  ֝Ľa s ֝l¨ ngҼi֩ Da 

TrԂng. S  ֫BӶo V  ֓H  ֓Th n֝g DӾn Th yֳ g i֯ ý s  ֹd nֱg d  ֻli u֓ Ľ֗a lý t  ַVŁn Phòng Nhân KhӼu Thành Ph  ֝

ĽԜ gi¼p x§c Ľn֗h các mԊt cӺn cӶi tiԒn, và Ľ· sԐ là m t֥ bҼc֧ Ľi Ľ¼ng hҼn֧g. 

Cu i֝ cùng, các ban s  ֫x§c Ľn֗h các chính sách vô tình có l i֯ cho nh nֻg ngҼi֩ khá giӶ hҺn, chԆng hӴn 

nhҼ c§ch Ӹn Ľ֗nh m cֵ giá, hoԊc l aֽ ch n֙ Ľ֝ i tҼ֯ ng cho c§c chҼҺng trình tr  ֯cӸp quy mô nh .֛ Vi c֓ tiԒp 

xúc v i֧ các vӸn ĽԚ này là bí quyԒt ĽԜ các ban s  ֫th cֽ hi n֓ quy tr³nh Ľ§nh gi§ vì ĽiԚu này cho thӸy các 

gi i֧ hӴn mang tính h  ֓th n֝g kh· thay Ľi֡, và không thԜ d  ֑dàng b  ֛qua. VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng thԜ hi n֓ 

s  ֽquyԒt tâm nhԀn di n֓ và gi¼p Ľ ֭các ban s  ֫giӶm thiԜu Ӷnh hҼ֫ng c aֳ các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng 

th cֵ th cֽ hi n֓ v i֧ các hԀu quӶ vô ý gây bӸt l i֯. 

Quan ņiԜm 

Là l i֯ thԒ c aֳ vi c֓ tham gia quy tr³nh ņ§nh Gi§, c§c ch ֳĽԚ thҼ֩ng xuӸt hi n֓ trong quá trình ph n֛g vӸn 

v i֧ nhân viên ban s  ֫không ch  ֕ĽҺn thuӺn là lԀp m t֥ danh sách khác vԚ nh nֻg công vi c֓ cӺn th cֽ 

hi n֓. TrҼc֧ hԒt là vi c֓ ĽiԚn Công C  ֱņ§nh Gi§ c· Ӷnh hҼn֫g sâu sԂc ĽԒn cách th cֵ tҼ duy v¨ tҼҺng 

tác c aֳ nhân viên. Th  ֵhai, nhân viên ban s  ֫thҼ֩ng cӺn phӶi tuân th  ֳm t֥ quy trình ĽiԚu hành, trong 

Ľ· bao gm֟ cӶ các t  ֡ch cֵ bên ngoài ch  ֕th  ֗công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. Th  ֵba, các ban s  ֫Ľ֝ i ngoӴi 

v¨ Ľi֝ n i֥ sԐ không ch  ֕trӶ l i֩ các câu h i֛ trong công c  ֱņ§nh Gi§ theo hҼn֧g khác nhau, mà còn lԀp 

các KԒ HoӴch H¨nh ņn֥g rӸt khác nhau. Cu i֝ cùng, ngay cӶ trҼ֧c khi bԂt ĽӺu bҼc֧ lԀp kԒ hoӴch hành 

Ľ֥ng, các ban s  ֫d  ֑dàng có thԜ x§c Ľn֗h m t֥ s  ֝thay Ľi֡ mà h  ֙có thԜ th cֽ hi n֓ ngay, ch  ֕d aֽ vào n i֥ 

dung trӶ l i֩ các câu h i֛ trong công c  ֱĽ§nh gi§. 

Mυ Mang TΊm MΔt 

Công C  ֱņ§nh Gi§ gi¼p lԀp m c֝ Ľ§nh gi§, x§c Ľn֗h c§c thay Ľi֡ cӺn th cֽ hi n֓, và Ľ§nh gi§ tiԒn Ľ֥ th cֽ 

hi n֓, nhҼng không ch  ֕d nַg lӴi  ֫Ľ·. Công c  ֱnày còn có hi u֓ nֵg phӶn chiԒu, có nghǫa l¨ vi c֓ ĽiԚn 

công c  ֱn¨y cȈng là s  ֽcan thi p֓ trong chính ban s  ֫Ľ·. Nh©n vi°n ban s ֫nói vԚ vi c֓ kinh nghi m֓ Ľ· 

Ľ« ñm  ֫mang tӺm mԂtò cho h  ֙nhҼ thԒ nào. M t֥ s  ֝ngҼ֩i chҼa bao gi  ֩nghǫ ĽԒn vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng 

trong công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. ThԀm chí nh nֻg ngҼi֩ t nַg suy nghǫ vԚ vӸn ĽԚ bình ĽԆng th aַ nhԀn 

rԄng h  ֙không ĽԜ ý t i֧ tӸt cӶ nh nֻg cách th cֵ mà vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng có thԜ t§c Ľn֥g ĽԒn công vi c֓ c aֳ 

h  ֙cho ĽԒn khi  
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h  ֙th cֽ hi n֓ bӶn ņ§nh Gi§. Mt֥ s  ֝ban s  ֫công nhԀn rԄng mԊc dù h  ֙nghǫ rԄng m³nh Ľang l¨m tt֝, 

nhҼng sau khi thcֽ hi n֓ ņ§nh Giá thì lӴi nhԀn ra rԄng h  ֙chҼa làm Ľֳ. Nói ngԂn g n֙, công c  ֱĽ« gi¼p 

nh nֻg nhân viên Thành Ph  ֝tham gia quy tr³nh Ľ§nh gi§ hiԜu biԒt hҺn vԚ cách áp d nֱg phҼҺng din֓ 

b³nh ĽԆng vào tӸt cӶ các công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. 

M t֥ hi u֓ nֵg khác c aֳ Công C  ֱņ§nh Giá ĽҼ֯c ghi nhԀn là cӶi thi n֓ hi u֓ quӶ truyԚn thông trong vӸn ĽԚ 

bình ĽԆng  ֫nҺi l¨m vic֓. Nhân viên ph  ֱtrách hoàn thành Công C  ֱĽ« thu thԀp thông tin t  ַnhiԚu ngu n֟ 

khác nhau trong ban s .֫ Các cu c֥ Ľ¨m thoӴi Ľ· có thԜ Ľ« kh¹ng xӶy ra nԒu nhân viên không tham gia 

quy tr³nh ņ§nh Gi§. Nh©n vi°n khác trong vŁn ph¸ng hoԊc ban s  ֫bԂt ĽӺu lҼu Ĩ ĽԒn vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng 

hoԊc nhìn nhԀn vӸn ĽԚ này theo cách khác, ngay cӶ khi h  ֙kh¹ng tham gia ĽӺy Ľֳ vào quy trình này. 

Cu i֝ cùng, m t֥ s  ֝nhân viên rӸt mu n֝ biԒt các ban s  ֫kh§c Ľang l¨m g³. H ֙mu n֝ tìm hiԜu vԚ kinh 

nghi m֓ c aֳ các ban s  ֫khác trong vi c֓ th cֽ hi n֓ bӶn ņ§nh Giá, và nh nֻg gì h  ֙làm t t֝ có thԜ áp d nֱg 

lӴi và nh nֻg gì h  ֙ĽҼa vào trong KԒ HoӴch Th cֽ Hi n֓ c aֳ mình. 

Ai L¨m Tr̿ρc? 

M t֥ ĽiԚu mà gӺn nhҼ tӸt cӶ các ban s  ֫ĽԚu ĽԚ cԀp trong các cu c֥ ph n֛g vӸn là h  ֙không thԜ t§c Ľn֥g 

thay Ľi֡ trong m t֥ s  ֝mԊt nԒu không có s  ֽch  ֕dӾn c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ khác. NhiԚu ban s  ֫nói rԄng m t֥ s  ֝

quyԒt Ľn֗h phӶi do H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝ĽҼa ra, chԆng hӴn nhҼ lԀp ngân sách và các thay Ľi֡ vԚ chính 

sách, hoԊc các ch  ֕th  ֗c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝Ľ֗nh hҼn֧g cho công vi c֓ c aֳ h .֙ TҼҺng t,ֽ các ban s  ֫

ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼn֧g công vi c֓ qua QuӶn Lý Thành Ph ,֝ bӶn KԒ HoӴch ChiԒn LҼc֯, hoԊc các ban s  ֫khác 

có ch cֵ nŁng quӶn lý. S  ֽph  ֱthu c֥ n¨y ĽҼc֯ coi là ít Ľ֥c lԀp hҺn khi quyԒt Ľn֗h m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ có thԜ 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng. M t֥ s  ֝ban s  ֫cȈng cӺn phӶi tuân th  ֳcác chính sách c aֳ chính quyԚn 

tiԜu bang hoԊc liên bang, các t  ֡ch cֵ dân s  ֽhay Nghi p֓ ņo¨n, li°n quan ĽԒn các vӸn ĽԚ nhҼ thu thԀp 

d  ֻli u֓, các phҼҺng thcֵ tuyԜn d nֱg nhân s  ֽvà khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia ï tӸt cӶ ĽԚu có Ӷnh 

hҼ֫ng l n֧ ĽԒn vӸn ĽԚ thúc ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. 

M i֝ quan ngӴi thҼn֩g gԊp khác là nh nֻg ngҼ֩i th cֽ hi n֓ công c  ֱĽ§nh gi§ c· s  ֽhiԜu biԒt và mong 

mu n֝ th cֽ hi n֓ các thay Ľi֡  ֫cӸp Ľ֥ khác không phӶi là cӸp ĽiԚu hành và các l«nh ĽӴo khác có tӺm 

Ӷnh hҼn֫g cȈng nhҼ thӼm quyԚn ra quyԒt Ľ֗nh. H  ֙ch  ֕ra rԄng ĽԜ th cֽ hi n֓ m t֥ s  ֝thay Ľi֡ cӺn thiԒt 

này nhԄm th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԐ cӺn phӶi có s  ֽcam kԒt, hoԊc ít nhӸt là ch  ֕dӾn t  ַban l«nh ĽӴo c aֳ h .֙ 

MԊc dù các chu i֣ thӼm quyԚn n¨y thҼn֩g b  ֗coi là hӴn chԒ, nhҼng kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi nhҼ vԀy. Các 

ban s  ֫vӾn sԐ có nhiԚu cҺ hi֥ vҼt֯ kh i֛ các tiêu chuӼn t i֝ thiԜu và ĽԚ ra các giӶi pháp sáng tӴo nhԄm 

th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Ban Gia CҼ Khu Ph ֝và Phát TriԜn C n֥g ņn֟g tuân th  ֳcác tiêu chuӼn vԚ 

khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia do vŁn phòng Gia CҼ v¨ Ph§t TriԜn ņ¹ Th ֗(HUD) li°n bang ĽԚ ra. H  ֙

không ch  ֕d nַg lӴi  ֫các yêu cӺu này ĽԜ thҼ֩ng xuyên khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia quá trình 

quyԒt Ľn֗h vԚ các kԒ hoӴch hành Ľ֥ng và các d  ֽán quy mô l n֧. 

Các Thay ņλi Có n̈́h H̿υng Sâu Rοng 

Các Ban trong Thành Ph  ֝Austin tham gia ĽiԚn công c  ֱĽ§nh giá là các ban s  ֫Ľ֝ i ngoӴi, Ľi֝ n i֥, hoԊc 

kԒt h p֯ cӶ hai. Các ban s  ֫Ľ֝ i ngoӴi ch  ֳyԒu cung cӸp d c֗h v  ֱtr cֽ tiԒp cho c n֥g Ľn֟g, còn các ban 

s  ֫Ľ֝ i n i֥ ch  ֳyԒu ph cֱ v  ֱcác ban s  ֫khác c aֳ thành ph .֝ Các ban s  ֫Ľ֝ i n i֥ gԊp kh· khŁn vi֧ m t֥ 

s  ֝câu h i֛ vԚ Ľ֝i tҼn֯g thân ch  ֳvà vӸn ĽԚ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, vì Ľ©y kh¹ng phӶi là n i֥ 

dung chính trong công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. Tuy nhiên h  ֙có l i֯ thԒ vԚ mԊt chiԒn lҼc֯ b i֫ vì h  ֙ph cֱ 

v  ֱcác ban s  ֫khác và các thay Ľi֡ mà h  ֙áp d nֱg sԐ không ch  ֕Ӷnh hҼn֫g ĽԒn h  ֙mà còn có thԜ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn tӸt cӶ các ban s  ֫kh§c nҺi h ֙làm vi c֓ hoԊc h p֯ tác làm vi c֓. Ví d ,ֱ d aֽ trên ý kiԒn Ľ·ng 

góp c aֳ c n֥g Ľn֟g qua thiԒt kԒ lӴi website, s  ֫TruyԚn Thông và QuӶn Lý Công Ngh  ֓cung cӸp các 

d c֗h v  ֱcông ngh  ֓cho nhân viên Thành Ph  ֝và Ľang c ֝gԂng cӶi tiԒn tӸt cӶ các website c aֳ Thành 

Ph  ֝Austin sao cho ti n֓ d nֱg hҺn. D  ֽán này có khӶ nŁng cӶi tiԒn m cֵ Ľ֥ ti n֓ d nֱg trên toàn Thành 

Ph  ֝vì m i֣ ban s  ֫ĽԚu hi n֓ di n֓ trên mӴng tr cֽ tuyԒn. Vi c֓ lҼu Ĩ ĽԒn các ĽiԜm khác bi t֓ này gi aֻ các 

ban s  ֫có thԜ dӾn ĽԒn nhu cӺu cӺn tӴo m t֥ phiên bӶn khác c aֳ Công C  ֱĽ§nh giá cho các ban s  ֫Ľ֝ i 

n i֥, ít chú tr n֙g hҺn ĽԒn vӸn ĽԚ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia và chú tr n֙g nhiԚu hҺn ĽԒn vi c֓ xác 

Ľ֗nh các thay Ľi֡ có Ӷnh hҼn֫g sâu r n֥g gi aֻ các ban s .֫ 
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Các Biέn Pháp KhΔc Phϋc T ḿ Thσi và Các GiΆi Pháp Nhanh  

Sau khi các ban s  ֫c· cҺ hi֥ xem lӴi các bӶn phân tích SWOT riêng d aֽ trên kԒt quӶ ņ§nh Gi§, h  ֙sԐ 

làm vi c֓ v i֧ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ thiԒt lԀp các KԒ HoӴch Th¼c ņӼy B³nh ņԆng. Khi các ban s  ֫

ĽҼ֯c h i֛ quan ĽiԜm vԚ nh nֻg thay Ľi֡ nào cӺn ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ ngay, h  ֙thҼ֩ng trӶ l i֩ là cӺn thay Ľi֡ 

m t֥ hoԊc nhiԚu hӴng m cֱ trong s  ֝ba hӴng m cֱ sau Ľ©y: 1) TuyԜn d nֱg và thuê nhân viên, 2) KhuyԒn 

khích c n֥g Ľn֟g tham gia, 3) D  ֻli u֓ v¨ Ľ§nh gi§. 

M t֥ trong các quan sát ph  ֡biԒn nhӸt và Ľ§ng ch¼ Ĩ nhӸt, Ľ· l¨ Ľa s ֝các ban s  ֫ĽԚu không có cùng 

m t֥ t  ׁl  ֓thành phӺn nhҼ các c n֥g Ľn֟g mà h  ֙Ľang phcֱ v .ֱ NhiԚu ban s  ֫có quá nhiԚu nhân viên 

ngҼ֩i da trԂng, ĽԊc bi t֓ là  ֫các v  ֗trí cӸp cao, và thҼ֩ng không có t  ׁl  ֓nh©n vi°n l¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ 

nói tiԒng Tây Ban Nha, ngҼi֩ Da ņen v¨ ngҼi֩ Á châu thích h p֯. ņiԚu này không ch  ֕l¨ ĽiԜm yԒu ph  ֡

biԒn c aֳ hӺu hԒt tӸt cӶ các ban s ,֫ mà còn là vӸn ĽԚ mà các ban s  ֫cӶm thӸy h  ֙có thԜ khԂc ph cֱ 

ngay và có thԜ ch  ֳĽ֥ng l¨m nhҼ vԀy m t֥ cách nhanh chóng. Ví d ,ֱ h  ֙có thԜ bԂt ĽӺu tԀp trung vào các 

t  ֡ch cֵ khác nhau và chia sԎ r n֥g rãi các cҺ hi֥ vi c֓ làm. VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng và Ban Nhân S  ֽcó 

thԜ chia sԎ các chiԒn lҼc֯ thành công vԚ thu hút các ĽҼҺng ĽҺn có thành phӺn Ľa dӴng nhԄm bӶo ĽӶm 

các thay Ľi֡ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ sԐ dӾn ĽԒn thành phӺn ĽҼҺng ĽҺn Ľa dӴng. 

HӴng m cֱ khác mà các ban s  ֫mu n֝ khԂc ph cֱ ngày là khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. ņa s ֝ĽԚu 

nhԀn thӸy rԄng các n  ֣l cֽ c aֳ h  ֙không Ľ§p nֵg ĽҼc֯ tiêu chuӼn và không tiԒp cԀn Ľúng Ľ֝i tҼn֯g, 

Ľ¼ng l¼c, Ľ¼ng ni֥ dung. M t֥ s  ֝ban s  ֫hiԜu ĽҼc֯ s  ֽkhác bi t֓ gi aֻ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia 

ĽԜ chia sԎ thông tin và khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia quy trình ra quyԒt Ľn֗h và hiԜu rԄng h  ֙cӺn phӶi 

chuyԜn t  ַm¹ h³nh ĽӺu tiên sang mô hình th  ֵhai. MԊc dù các ban s  ֫cӶm thӸy cӺn th¼c ĽӼy thay Ľi֡ 

vӸn ĽԚ này, nhҼng h  ֙vӾn gԊp kh· khŁn vԚ cách làm do ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ (nhân nhân, ngân qu׃, d  ֻ

li u֓). VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng và VŁn Ph¸ng Th¹ng Tin Công C n֥g có thԜ h p֯ tác v i֧ nhau ĽԜ ĽԚ ra cách 

th cֵ th cֽ hi n֓ t t֝ nhӸt cho vӸn ĽԚ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, rút kinh nghi m֓ t  ַcác ban s  ֫Ľ« 

thành công trong vi c֓ ĽҼa cҼ d©n tham gia v¨o quy trình ra quyԒt Ľ֗nh. 

Cu i֝ cùng, do các dӴng câu h i֛ trong Công C ,ֱ nhiԚu Ban S  ֫có thԜ d  ֑dàng nhԀn thӸy qua n i֥ dung 

trӶ l i֩ rԄng h  ֙không thu thԀp d  ֻli u֓ cӺn thiԒt ĽԜ Ľ§nh gi§ c¹ng vic֓ c aֳ mình theo lŁng kính bình 

ĽԆng. NhiԚu ban s  ֫không thu thԀp thông tin nhân khӼu, hoԊc m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch ,ֳ hoԊc ch  ֕

ĽҺn giӶn là không có d  ֻli u֓ mà h  ֙cӺn ĽԜ hiԜu Ľ֝i tҼ֯ ng dân s  ֝mà h  ֙ph cֱ v  ֱ  ֫m cֵ Ľֳ ĽԜ tiԒn 

hành tiԒp cԀn có tr n֙g tâm. M t֥ s  ֝ban s  ֫hy v n֙g rԄng ban s  ֫khác có thԜ cung cӸp thông tin mà h  ֙

cӺn, hoԊc ít nhӸt cȈng giúp hҼ֧ ng dӾn nên bԂt ĽӺu t  ַĽ©u. VŁn Phòng B³nh ņԆng có thԜ làm vi c֓ v i֧ 

VŁn Ph¸ng Nh©n KhӼu Thành Ph  ֝và nhóm D  ֻLi u֓ M  ֫c aֳ Thành Ph  ֝Austin ĽԜ x§c Ľn֗h các d  ֻli u֓ 

nhân khӼu hi n֓ tӴi có thԜ gi¼p Ľn֗h hình các phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ c aֳ mình và hҼ֧ ng dӾn cách thu 

thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu. 

Các HӴn ChԒ 

N i֥ dung trӶ l i֩ ĽҼc֯ phân tích bԄng phҼҺng ph§p SWOT ch ֕ĽӺy Ľֳ  ֫m cֵ Ľ֥ các Ban S  ֫cung cӸp 

cho VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng. M t֥ s  ֝câu h i֛ còn thiԒu thông tin trӶ l i֩ t  ַm t֥ s  ֝ban s  ֫hoԊc các thông 

tin trӶ l i֩ không thӸu Ľ§o ĽԒn m cֵ Ľֳ ĽԜ phân tích. Trong c§c trҼn֩g h p֯ khác, nhân viên t  ַcác ban 

s  ֫khác nhau, rõ ràng có cách hiԜu khác nhau vԚ Ĩ nghǫa caֳ các câu h i֛ v¨ ĽҼa ra các câu trӶ l i֩ 

không thԜ d½ng ĽԜ so sánh v i֧ nhau. Vi c֓ huӸn luy n֓ thông thҼ֩ ng và huӸn luy n֓ chi tiԒt cho các ban 

s  ֫và nhân viên tham gia hoàn thành Công C  ֱņ§nh Gi§, c½ng v i֧ s  ֽquyԒt tâm c aֳ ban l«nh ĽӴo sԐ 

bӶo ĽӶm giӶm thiԜu s  ֽkhác nhau gi aֻ các thông tin trӶ l i֩, và qua Ľó d  ֑so sánh kԒt quӶ hҺn. ņ֟ng 

th i֩, vi c֓ tuân th  ֳkhung th i֩ gian chԊt chԐ vԚ hoàn thành Công C  ֱsԐ bӶo ĽӶm c· Ľ ֳth i֩ gian nhҼ 

nhau ĽԜ tiԒn hành kiԜm tra chӸt lҼn֯g Ľi֝ v i֧ n i֥ dung trӶ l i֩ ĽԜ bӶo ĽӶm ngҼ֩i trӶ l i֩ hiԜu câu h i֛ và 

trӶ l i֩ ĽӺy Ľֳ. 

Ngoài nh nֻg khác bi t֓ vԚ n i֥ dung trӶ l i֩ gi aֻ các ban s ,֫ cȈng còn có nhiԚu ĽiԜm khác bi t֓ gi aֻ các 

ban s .֫ M t֥ s  ֝nhân viên ban s  ֫ch  ֕ra rԄng không phӶi tӸt cӶ các nhân viên tham gia hoàn thành Công 

C  ֱĽԚu nhӸt trí vԚ cách th cֵ trӶ l i֩ m t֥ s  ֝câu h i֛ và cӸp duy t֓ x®t cȈng t§c Ľn֥g ĽԒn kԒt quӶ cu i֝ cùng 

n p֥ cho VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng. Các lĨ do ĽҼa ra là vi c֓ di n֑ giӶi các thuԀt ng  ֻvà khái ni m֓, cách nhìn 

khác nhau vԚ cách th cֽ hi n֓ bӶn ņ§nh Gi§, và không mu n֝ gây Ӹn tҼn֯g xӸu vԚ ban s  ֫Ľ·. Hi n֓ tӴi, 
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Công C  ֱkh¹ng t²nh ĽԒn các ĽiԜm khác bi t֓ này gi aֻ các ban s .֫ Tuy nhi°n, VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có 

thԜ chia sԎ v i֧ cá ban s  ֫Ľang hoàn thành Công C  ֱrԄng có các vӸn ĽԚ có thԜ phát sinh và có thԜ khԂc 

ph cֱ trong phӴm vi ban s  ֫c aֳ h  ֙trҼ֧c khi quy tr³nh Ľ§nh gi§ bԂt ĽӺu. 

VӸn ĽԚ liên quan khác thҼ֩ ng hay gԊp trong nhiԚu cu c֥ ph n֛g vӸn ban s  ֫l¨ Ĩ tҼn֫g ñgi  ֻthԜ di n֓ò. 

Th¹ng thҼn֩g khi các cá nhân hoԊc nh·m ĽҼc֯ thӼm Ľ֗nh hoԊc Ľ§nh gi§, h ֙bԂt ĽӺu lo ngӴi vԚ Ӹn 

tҼ֯ng xӸu. ņ©y cȈng l¨ lĨ do tӴi sao không nên so sánh các ban s  ֫v i֧ nhau ï tӸt cӶ các ban s  ֫ĽԚu 

không có cùng m t֥ không gian ĽԜ cung cӸp thông tin trӶ l i֩ quan tr n֙g hoԊc trung th cֽ vì s  ֯hԀu quӶ xӶy 

ra nԒu h  ֙l¨m nhҼ vԀy. ņ· l¨ mt֥ trong nh nֻg lý do chính vì sao Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng lӴi 

ĽҼ֯c thiԒt lԀp mà không có h  ֓th n֝g chӸm ĽiԜm. Tính chӸt ñt  ֽĽ§nh gi§ò c aֳ công c  ֱn¨y ĽҼҺng nhi°n 

dӾn ĽԒn Ľ֗nh kiԒn vԚ câu trӶ l i֩, do Ľ· các thông tin trӶ l i֩ d  ֑thiên v  ֗hҺn là nԒu ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bi֫ m t֥ 

t  ֡ch cֵ bên ngoài. Vi c֓ này còn t  ֓hҺn naֻ nԒu các ban s  ֫nghǫ rԄng sԐ b  ֗tr nַg phӴt nԒu th aַ nhԀn 

m t֥ mԊt nào Ľó không làm t t֝. Do Ľó cӺn phӶi có m t֥ ban l«nh ĽӴo ĽiԚu hành trong chính quyԚn Thành 

Ph  ֝ĽԜ ch  ֳĽ֥ng th¼c ĽӼy m t֥ nԚn vŁn h·a coi trn֙g s  ֽtrung th cֽ vԚ nh nֻg gì không hi u֓ quӶ, cӺn tiԒp 

t cֱ làm t t֝ hҺn naֻ, và s  ֽminh bӴch Ľ֝ i v i֧ công chúng. 

RӸt may là không phӶi các ban s  ֫ĽԚu là có tâm lý s  ֯hãi. Th cֽ tԒ m t֥ s  ֝ban s  ֫Ľ§nh gi§ trung th cֽ và 

minh bӴch vԚ nh nֻg gì h  ֙Ľ« l¨m trong vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng. Các ban s  ֫Ľ· c· khӶ nŁng sԐ tԀn d nֱg ĽҼc֯ 

t i֝ Ľa ni֥ dung th cֽ hành, ngay cӶ khi h  ֙không làm t t֝ nhӸt. H  ֙hiԜu rԄng m cֱ Ľích c aֳ ņ§nh Giá này 

không phӶi là có nhiԚu ĽiԜm mӴnh nhӸt và ít ĽiԜm yԒu nhӸt, mà ch  ֳyԒu là xem xét nh nֻg mԊt mà h  ֙có 

thԜ làm t t֝ hҺn. Khi gi i֧ thi u֓ công c  ֱĽ§nh gi§ cho c§c ban s,֫ nên giӶi thích rԄng công c  ֱnày không 

nhԄm m cֱ Ľ²ch trnַg phӴt v¨ ĽҼa ra ví d  ֱvԚ các thông tin trӶ l i֩ trung th cֽ trên th cֽ tԒ có thԜ là thông 

tin h uֻ ích nhӸt cho ban s  ֫Ľ·. BӶn ņ§nh Gi§ ch²nh x§c c· thԜ sԐ có l i֯ hҺn cho ban s  ֫Ľ· cȈng nhҼ 

toàn thԜ Thành Ph  ֝Austin. 

Các KhuyԒn Ngh  ֗

VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng sԐ s  ֹd nֱg thông tin cung cӸp trong các bӶn phân tích SWOT cӸp Ľ֥ ban s  ֫ĽԜ 

giúp các ban s  ֫thiԒt lԀp KԒ HoӴch Th¼c ņӼy B³nh ņԆng nhԄm phát triԜn các ĽiԜm mӴnh, khԂc ph cֱ 

các ĽiԜm yԒu, ĽӺu tҼ cho các cҺ h i֥ và giӶm thiԜu các nguy cҺ. Trong nh nֻg mԊt cho thӸy ĽiԜm yԒu 

chung gi aֻ các ban s ,֫ VŁn Phòng B³nh ņԆng sԐ xem xét thiԒt lԀp các ĽԚ xuӸt, các khung chính sách 

hoԊc công c  ֱĽԜ s  ֹd nֱg gi aֻ các ban s .֫ 

Sau Cu c֥ Th  ֹNghi m֓ Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng ĽӺu ti°n v¨o nŁm 2017, VŁn Ph¸ng B³nh 

ņԆng bԂt ĽӺu khuyԒn khích các ban s  ֫tԀp trung thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu. MԊc d½ Ľ©y vӾn là quan 

ngӴi Ľi֝ v i֧ nhiԚu ban s ,֫ tuy nhiên vӾn có các cҺ hi֥ và giӶi pháp nhanh kh§c ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ 

b³nh ĽԆng sԂc t c֥ gi aֻ các ban s .֫ Ví d ,ֱ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có thԜ cung cӸp hoԊc ĽԚ xuӸt các 

ngu n֟ tr  ֯giúp vԚ tuyԜn ch n֙ nhân viên m i֧, gi i֧ thi u֓ thông tin và/hoԊc huӸn luy n֓ vԚ b³nh ĽԆng gi aֻ 

các ban s .֫ H  ֙cȈng c· thԜ cung cӸp khung tr³nh b¨y ĽԜ ĽҼa v¨o trong các KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn 

Ng  ֻc aֳ Ban ĽԜ tŁng t²nh tin֓ d nֱg c aֳ các trang web bԄng cách cung cӸp thông tin vԚ th i֩ ĽiԜm sԐ 

chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ sang nhiԚu ngôn ng ,ֻ các công c  ֱĽ§nh gi§ tr³nh Ľ ֥Ľ֙c, và cung cӸp các tài 

li u֓ tr cֽ tuyԒn tҼҺng th²ch vi֧ máy tr  ֯gi¼p Ľc֙ màn hình. Cu i֝ c½ng, Ľa s ֝các ban s  ֫không áp d nֱg 

các quy trình Ľánh giá m cֵ Ľ֥  hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g cӶi tiԒn s  ֽbình ĽԆng sԂc t c֥ c aֳ h .֙ VŁn Ph¸ng 

B³nh ņԆng có thԜ quӶng bá các hoӴt Ľn֥g n¨y v¨ ĽҼa ra v² d ֱvԚ cách th cֵ Ľ§nh gi§ th²ch hp֯ ï cho 

dù là th cֽ hi n֓ các cu c֥ khӶo sát ý kiԒn thân ch  ֳhay thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g 

Ľ֟ng. 

C§c ĽiԜm mӴnh có thԜ ĽҼ֯c nêu bԀt và chia sԎ gi aֻ các ban s  ֫cȈng Ľang §p dnֱg nh nֻg cách làm 

ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. Vi c֓ này có thԜ giúp cung cӸp các ví d  ֱth cֽ tԒ vԚ các hoӴt Ľn֥g tiên kh i֫ m i֧ hoԊc ĽiԚu 

ch n֕h các hoӴt Ľn֥g tiên kh i֫ hi n֓ tӴi mà các ban s  ֫khác có thԜ xem xét h c֙ h i֛. ņ©y có thԜ l¨ cҺ hi֥ 

tuy t֓ v i֩ ĽԜ các ban s  ֫chia sԎ nh nֻg thay Ľi֡ mà h  ֙Ľ« thcֽ hi n֓ nhԄm cӶi tiԒn s  ֽb³nh ĽԆng kԜ t  ַkhi 

tham gia Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g c aֳ ban s .֫ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có thԜ giúp biԒn các ĽiԜm mӴnh này 

thành bӶn tóm tԂt nh nֻg cách làm t t֝ nhӸt và tӴo nh nֻg công c  ֱth cֽ thi có thԜ s  ֹd nֱg trong bӸt kȢ ban 

s  ֫nào. 

NhiԚu cҺ hi֥ là các d  ֽán có th i֩ hӴn và bԂt ĽӺu trong nŁm, hoԊc trong nŁm t¨i kh·a tiԒp theo. ņ©y sԐ là 
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th i֩ ĽiԜm thích h p֯ ĽԜ các ban s  ֫bԂt ĽӺu làm vi c֓ v i֧ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng vԚ các chính sách, 

phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓, các chҼҺng tr³nh v¨ các th  ֳt cֱ c aֳ ban s  ֫trong quá trình thiԒt lԀp. Ngoài ra, 

khi các ban s  ֫hoàn thành các bài tԀp tҼ duy trong Công C ,ֱ h  ֙x§c Ľn֗h ĽҼc֯ các ý tҼ֫ng ĽԜ ĽiԚu 

ch n֕h m t֥ s  ֝ĽiԜm yԒu c aֳ mình. CӶ hai ĽԚu l¨ cҺ hi֥ tuy t֓ v i֩ ĽԜ bԂt ĽӺu suy nghǫ vԚ vi c֓ lԀp KԒ 

HoӴch Th¼c ņӼy B³nh ņԆng. CӺn lҼu Ĩ l¨ mt֥ s  ֝ban s  ֫c· Ĩ tҼn֫g cӶi tiԒn nhҼng kh¹ng biԒt chԂc chԂn 

là h  ֙có bám sát m cֱ tiêu hay không - h  ֙cӶm thӸy nhҼ thԜ ch  ֕cӺn l¨m g³ Ľ·. Các ban s  ֫này có thԜ tԀn 

d nֱg kinh nghi m֓ chuyên môn c aֳ nh©n vi°n VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ h  ֣tr  ֯nhԄm bӶo ĽӶm các thay 

Ľ֡ i mà h  ֙th cֽ hi n֓ th cֽ s  ֽgiúp thúc ĽӼy b³nh ĽԆng hoԊc giӶm thiԜu các ĽiԜm yԒu và h  ֙là t  ֡ch cֵ 

thích h p֯ nhӸt ĽԜ th cֽ hi n֓.  

Các nguy cҺ ch ֳyԒu là các vӸn ĽԚ mang tính h  ֓th n֝g trong toàn thԜ Thành Ph  ֝Austin, nԄm ngoài khӶ 

nŁng thay Ľi֡ c aֳ m t֥ ban s  ֫duy nhӸt. Ngoài ra còn có các vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn mԊt hoӴt Ľn֥g 

c aֳ ban s ,֫ chԆng hӴn nhҼ các quy chԒ c aֳ tiԜu bang và liên bang và th  ֗trҼ֩ng vi c֓ làm. NԒu không n  ֣

l cֽ giӶm thiԜu các nguy cҺ n¨y, ch¼ng sԐ tiԒp t cֱ Ӷnh hҼn֫g tiêu c cֽ ĽԒn khӶ nŁng phcֱ v  ֱcông 

chúng m t֥ c§ch b³nh ĽԆng c aֳ các ban s .֫ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có thԜ làm vi c֓ v i֧ các ban s  ֫ĽԜ 

thay Ľi֡ cách nhìn, chuyԜn sang coi nguy cҺ l¨ cҺ hi֥ ĽԜ xây d nֽg các giӶi pháp sáng tӴo. H  ֙có thԜ 

khuyԒn khích các ban s  ֫hoàn thi n֓ các chính sách hi n֓ tӴi và n  ֣l cֽ vҼt֯ các tiêu chuӼn t i֝ thiԜu. 

Cu i֝ cùng, các ban s  ֫Ľ֝ i n i֥ có nhiԚu Ӷnh hҼn֫g Ľi֝ v i֧ công vi c֓ c aֳ nhiԚu ban s  ֫khác. Ví d ,ֱ 

VŁn Phòng Ngân Sách làm vi c֓ v i֧ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ ĽҼa phӺn th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng vào quy 

trình lԀp ngân sách. Vi c֓ này Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tӸt cӶ các ban s  ֫n p֥ ĽԚ xuӸt ng©n s§ch cho NŁm T¨i 

Khóa 18-19. Vi c֓ nhԀn biԒt các chiԒn lҼc֯ tҼҺng t ֽӶnh hҼn֫g ĽԒn nhiԚu ban s  ֫sԐ giúp thúc ĽӼy 

các m cֱ tiêu c aֳ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng nhanh r n֥g hҺn so vi֧ phҼҺng §n bám vào các thay Ľi֡ n i֥ 

b  ֥hoԊc t³m c§ch ĽԚ ra chiԒn lҼc֯ ĽԜ các ban s  ֫Ľ֝ i ngoӴi t  ֽĽiԚu ch n֕h. 

KԒt LuԀn 

Tóm lӴi, Công C  ֱņ§nh Giá S  ֽB³nh ņԆng là hoӴt Ľ֥ng t  ֽĽánh giá nhԄm m cֱ Ľ²ch không ng nַg cӶi 

tiԒn, Ľn֟g th i֩ x§c Ľn֗h m t֥ h  ֓th n֝g v n֝ gԂn liԚn v i֧ tӺm Ӷnh hҼn֫g c aֳ l c֗h s  ֹphân bi t֓ ch nֳg t c֥  ֫

Thành Ph  ֝Austin. Khi s  ֹd nֱg theo c§ch nghǫ n¨y, c¹ng c ֱcó thԜ giúp nhân viên Thành Ph  ֝xem xét 

vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng trong tӸt cӶ m i֙ hoӴt Ľn֥g c aֳ h ,֙ ngay cӶ  ֫nh nֻg lǫnh vcֽ mà Thành Ph  ֝có thԜ vô 

tình b  ֛qua. Công c  ֱnày là cҺ hi֥ tuy t֓ v i֩ ĽԜ toàn thԜ Thành Ph  ֝hҼ֧ng ĽԒn nh nֻg gì có thԜ th cֽ 

hi n֓ nhԄm bӶo ĽӶm rԄng phân bi t֓ Ľi֝ x ,ֹ phân bi t֓ ch nֳg t c֥ và s  ֽbӸt bình ĽԆng th cֽ s  ֽch  ֕còn là 

quá kh .ֵ 



 

Ph  ֱL cֱ A: Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng Austin 2018 
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PHӹN M T֤:  GI I֦ THI U֒ 
 

TӺm nhìn hoӴt Ľn֥g c aֳ Thành Ph  ֝Austin là ĽҼa Austin tr ֫thành thành ph  ֝Ľ§ng s n֝g nhӸt trên toàn qu c֝.  
Nhi m֓ v  ֱc aֳ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng Thành Ph  ֝Austin l¨ l«nh ĽӴo, dӾn dԂt, và hiԜu rõ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng nhԄm 
nâng cao chӸt lҼn֯g Ľi֩ s n֝g cho các CҼ D©n Austin. ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ tӺm nhìn này, các t  ֡ch cֵ cӺn các công c  ֱ
ch²nh quy ĽԜ kiԜm tra chԊt chԐ các chính sách, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓, phân b  ֡ngân sách, và các chҼҺng tr³nh 
giӶm thiԜu kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ và các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng trong h  ֓th n֝g. Công C  ֱņ§nh Gi§ B³nh ņԆng 
là bài tԀp tҼ duy nhԄm Ľ֗nh hҼ֧ng các ban s  ֫trong chính quyԚn thành ph  ֝trong vi c֓ phát triԜn, th cֽ hi n֓ và 
Ľ§nh gi§ các ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓, phân b  ֡ngân sách, và các chҼҺng tr³nh ĽԜ bԂt ĽӺu khԂc ph cֱ 
các Ӷnh hҼn֫g c aֳ nh nֻg vӸn ĽԚ n¨y Ľi֝ v i֧ s  ֽb³nh ĽԆng. 

 
B³nh ĽΘng sΔc tοc l¨ ĽiΧu kiέn trong Ľ· sΔc tοc không còn là yΥu tη dϘ Ľo§n kΥt quΆ chΈt l̿ωng Ľσi sηng 
cύa mοt ng̿σi trong cοng Ľιng chúng ta. Thành Ph  ֝hiԜu rԄng sԂc t c֥ là yԒu t  ֝ch  ֳch t֝ quyԒt Ľn֗h s  ֽbình 
ĽԆng xã h i֥ v¨ do Ľ· ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu hành tr³nh hҼn֧g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng xã h i֥ theo Ľ֗nh nghǫa n¨y. Th¨nh 
Ph  ֝Austin hiԜu các khác bi t֓ vԚ cҺ cӸu và l c֗h s  ֹcȈng nhҼ nhu cӺu cӺn khԂc ph cֱ các sai lӺm này qua các cӶi 
t  ֡quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ c§c Ľn֗h chԒ c aֳ thành ph  ֝và thiԒt lԀp m t֥ nԚn vŁn h·a b³nh ĽԆng. 

 

Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽBình ņԆng có yԒu t  ֝h¨ng ĽӺu là sԂc t c֥, v³ Ľ©y l¨ yԒu t  ֝ch  ֳch t֝ ĽԜ d  ֽĽo§n hiu֓ quӶ 
tiԒp cԀn, kԒt quӶ th cֽ hi n֓, cȈng nhҼ cҺ hi֥ cho tӸt cӶ các yԒu t  ֝Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g Ľi֩ s n֝g. Qua vi c֓ tԀp 
trung v¨o b³nh ĽԆng sԂc t c֥, công c  ֱnày gi i֧ thi u֓ m t֥ mô hình có thԜ ĽҼ֯c áp d nֱg cho c§c ĽԊc ĽiԜm xã h i֥ b  ֗
xem nhԌ khác, rӸt gi n֝g v i֧ ĽԊc ĽiԜm nhԀn dӴng sԂc t c֥, trong Ľ· bao gm֟ tu i֡, tôn giáo, nhԀn dӴng gi i֧ tính, xu 
hҼ֧ng tính d cֱ, và nŁng lcֽ. Công C  ֱņ§nh Gi§ S ֽBình ņԆng kԒt h p֯ có h  ֓th n֝g vi c֓ ch  ֳĽ֥ng xem xét nhԄm 
bӶo ĽӶm các quyԒt Ľn֗h vԚ ngân sách và hoӴch Ľn֗h giӶm thiԜu s  ֽbӸt b³nh ĽԆng, khuyԒn khích s  ֽb³nh ĽԆng vԚ 
cӸp Ľ֥ d c֗h v ,ֱ và tŁng cҼn֩g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. 

 
 

PHӹN HAI:  B I֜ CӵNH 
 
Austin có l c֗h s  ֹl©u Ľi֩ vԚ nӴn kȢ th  ֗sԂc t c֥ có h  ֓th n֝g và s  ֽbӸt b³nh ĽԆng vԚ sԂc t c֥ vӾn tiԒp t cֱ cho ĽԒn 
ng¨y nay. NgҼi֩ M׃ g c֝ Phi châu và các c n֥g Ľn֟g da màu khác b  ֗cách ly v i֧ nh nֻg ngҼi֩ bӶn x  ֵc aֳ thành 
ph ;֝ h  ֙b  ֗xem thҼn֩g và kȢ th  ֗do các chính sách v¨ phҼҺng th cֵ làm vi c֓ c aֳ thành ph .֝ L c֗h s  ֹn¨y ĽҼc֯ 
c nֳg c  ֝b i֫ các chính sách phân bi t֓ trong su t֝ thԒ k  ׁ20, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nhiԚu Ľ֗a ĽiԜm c aֳ Austin, trong Ľ· 
bao g m֟ các trҼ֩ng h c֙, công viên công c n֥g, và c§c cҺ s ֫kinh doanh thҼҺng mӴi, v.v... M t֥ trong nh nֻg 
chҼҺng Ľen ti֝ nhӸt c aֳ di sӶn này là KԒ HoӴch Ch  ֳCh t֝ nŁm 1928 caֳ Thành Ph  ֝Austin. KԒ hoӴch này phân 
chia Thành Ph  ֝theo c§c ĽҼn֩g ranh gi i֧ sԂc t c֥ bԄng cách di chuyԜn các d c֗h v  ֱc n֥g Ľn֟g dành cho cҼ d©n 
NgҼ֩i M׃ G c֝ Phi Châu v¨ NgҼi֩ G c֝ SԂc T c֥ Nói TiԒng Tây Ban Nha/La-tinh sang ph²a ņ¹ng Austin. Các CҼ 
D©n Austin NgҼi֩ M׃ G c֝ Phi Châu và G c֝ SԂc T c֥ Nói TiԒng Tây Ban Nha mu n֝ Ľ֗nh cҼ  ֫nh nֻg khu v cֽ 
nԄm ngo¨i Ľa֗ hӴt quy Ľn֗h n¨y thҼn֩g b  ֗t  ַch i֝ các d c֗h v ,ֱ chԆng hӴn nhҼ dc֗h v  ֱti n֓ ích v¨ cҺ hi֥ h c֙  ֫các 
trҼ֩ng công lԀp. Nh nֻg ngҼ֩i da m¨u ĽҼc֯ cho biԒt là nԒu mu n֝ s  ֹd nֱg các d c֗h v  ֱthiԒt yԒu này, h  ֙phӶi 
s n֝g trong các khu v cֽ quy Ľn֗h. MԊc cho nh nֻg kh· khŁn tr ֫ngӴi này, các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩ i da màu  ֫Austin 
vӾn n  ֣l cֽ vҼҺn lên và phát triԜn các c n֥g Ľn֟g v nֻg mӴnh, gԂn bó mԀt thiԒt, và th n֗h vҼn֯g. 

 
MԊc dù nŁm 2017 Austin ĽҼc֯ US News và World Report công nhԀn là ñNҺi Sinh Sn֝g T t֝ NhӸt  ֫Hoa KȢò ngày 
nay, Thành Ph  ֝ luôn nԄm trong danh sách các thành ph  ֝có tình trӴng bӸt bình ĽԆng nghiêm tr n֙g  ֫Hoa KȢ. 
V¨o nŁm 1950, Austin là thành ph  ֝th  ֵtҼ ֫ Hoa KȢ có s  ֽbӸt b³nh ĽԆng vԚ thu nhԀp l n֧ nhӸt. Trong nŁm 2015, 
Martin Prosperity Institute li t֓ kê Austin là thành ph  ֝có s  ֽphân bi t֓ giàu nghèo cao nhӸt trên toàn qu c֝. L c֗h s  ֹ
phӶi di d i֩ ch  ֣  ֫do cҼ d©n Austin da trԂng giàu có hҺn v¨ thiԒu ĽiԚu ki n֓ tiԒp cԀn cҺ hi֥ cho ngҼi֩ da m¨u Ľ« 
khiԒn tình trӴng kȢ th  ֗sԂc t c֥ vӾn tiԒp di n֑ trong thành ph .֝ 

 

Trong n  ֣l cֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng sԂc t c֥  ֫Austin, H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝Ľã thông qua Ngh  ֗QuyԒt s  ֝
20150507-027 trong tháng NŁm 2015, ch  ֕th  ֗QuӶn Lý Thành Ph  ֝phӶi Ľ§nh gi§ Ӷnh hҼn֫g c aֳ các chính sách 
và th cֽ hành hi n֓ tӴi c aֳ thành ph  ֝Ľ֝ i v i֧ b³nh ĽԆng sԂc t c֥ và thiԒt lԀp Công C  ֱņ§nh Giá S  ֽB³nh ņԆng có 
thԜ áp d nֱg cho ban s  ֫c aֳ Thành Ph  ֝trong quá trình lԀp ngân sách. M cֱ tiêu c aֳ Thành Ph  ֝là s  ֹd nֱg Công 
C  ֱņ§nh Gi§ S ֽB³nh ņԆng và th cֽ thi các ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓, và c§c chҼҺng tr³nh mi֧ nhԄm 
giúp nhԀn di n֓ và giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼn֯g Ľi֩ s n֝g cho các c n֥g Ľn֟g có 
thu nhԀp thӸp  ֫Austin, là các c n֥g Ľn֟g da màu b  ֗Ľ֝ i x  ֹbӸt b³nh ĽԆng. 

 
NԒu ĽҼc֯ th cֽ thi ĽӺy Ľֳ, Công C  ֱņ§nh Giá S  ֽB³nh ņԆng sԐ giúp các ban s  ֫trong Thành Ph  ֝Austin: 
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¶ TԀp trung thiԒt kԒ và xây d nֽg môi trҼ֩ng Ľn֗h chԒ chú tr n֙g ĽԒn con ngҼi֩; 

¶ KhuyԒn khích cҼ d©n tham gia c§c quy tr³nh ra quyԒt Ľn֗h, Ҽu ti°n nhnֻg ngҼi֩ b  ֗Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ b i֫ 

c§c ĽiԚu ki n֓ hi n֓ tӴi; 

¶ Ch  ֳĽ֥ng ch¼ Ĩ ĽԒn các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng sԂc t c֥ và các hԀu quӶ không ch  ֳĨ trҼc֧ khi ra quyԒt Ľn֗h; 

¶ Th¼c ĽӼy cҺ hi֥ cӶi thi n֓ kԒt quӶ cho các c n֥g Ľn֟g v n֝ b  ֗thi t֓ thòi; 

¶ Xóa b  ֛các rào cӶn Ľ֝i v i֧ cӶi thi n֓ kԒt quӶ cho các c n֥g Ľn֟g v n֝ b  ֗thi t֓ thòi; và 

¶ KhԆng Ľn֗h cam kԒt c aֳ chúng ta vԚ s  ֽb³nh ĽԆng, hòa nhԀp, và thành phӺn Ľa dӴng. 

 

PHӹN BA:  Hһ֦ NG DӽN 
 
Công c  ֱnày cӺn ĽҼc֯ l«nh ĽӴo ban s  ֫và nhân viên tài chính th cֽ hi n֓ h¨ng nŁm khi soӴn thӶo các ĽԚ án ngân 
sách và kԒ hoӴch kinh doanh cho nŁm t¨i kh·a tiԒp theo. 

 
Tham khӶo bӶy bҼc֧ hҼn֧g ĽԒn xây d nֽg b³nh ĽԆng sԂc t c֥ sau Ľ©y, do GARE cung cӸp, khi bӴn hoàn tӸt công 
c  ֱĽánh giá này: 

 

1. HiԜu Rõ L c֗h S :ֹ Xem xét các s  ֽki n֓ l c֗h s  ֹӶnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. 
Th aַ nhԀn các s  ֽki n֓ Ľ· v¨ tӴo không gian cho các c n֥g Ľn֟g chia sԎ ĽԜ không lԊp lӴi nh nֻg sai lӺm 
tҼҺng t .ֽ 

2. ņԚ XuӸt: Ch²nh s§ch, chҼҺng tr³nh, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ hoԊc quyԒt Ľn֗h ng©n s§ch Ľang ĽҼc֯ cân 
nhԂc là gì? KԒt quӶ mong mu n֝ là gì? 

3. Giám Sát D  ֻLi u֓: Các d  ֻli u֓ Ľ· l¨ g³? Các d  ֻli u֓ Ľ· cho ch¼ng ta biԒt ĽiԚu gì? Các d  ֻli u֓ Ľ· có 
ĽҼ֯c tách r i֩ theo sԂc t c֥ không? 

4. KhuyԒn Khích C n֥g ņ֟ng Tham Gia: Các c n֥g Ľn֟g ĽҼc֯ khuyԒn kh²ch tham gia nhҼ thԒ nào? C· cҺ 
h i֥ m  ֫r n֥g s  ֽtham gia Ľ· hay kh¹ng? 

5. Phân Tích và Các ChiԒn LҼ֯c: ņԚ xuӸt c aֳ bӴn mang lӴi l i֯ ích hoԊc tӴo thêm gánh nԊng cho ai? BӴn 
có chiԒn lҼc֯ gì ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ hoԊc giӶm thiԜu hԀu quӶ vô ý tӴo ra? 

6. Th cֽ Hi n֓: KԒ hoӴch th cֽ hi n֓ c aֳ bӴn là gì? 

7. Tinh ThӺn Trách Nhi m֓ và TruyԚn ņӴt: Làm thԒ n¨o ĽԜ bӴn bӶo ĽӶm trách nhi m֓, vi c֓ truyԚn ĽӴt và 
Ľ§nh gi§ kԒt quӶ? 

 
PHӹN B N֜:  PHÂN TÍCH THEO BAN S  ֪ 

 
Xem l í v¨ ĽiΧn thông tin trong bΆng υ d ρ̿i ĽΩ trΆ lσi các câu hεi sau Ľ©y. 

 

 Nhân viên ban s  ֫  Chuy°n gia tҼ vӸn 

& Nhà thӺu 

 Thân ch  ֳ  

SԂc t c֥/Ch nֳg t c֥ # % # % # % 

NgҼ֩i da trԂng       

NgҼ֩i da Ľen        

NgҼ֩i Á châu       

NgҼ֩i g c֝ sԂc t c֥ nói 

tiԒng Tây Ban Nha/La-

tinh 

      

Th  ֡dân châu M׃ da 
Ľ֛ /Th  ֡dân  

Alaska 

      

Th  ֡dân Hawaii/Th  ֡

dân ĽӶo Thái Bình 

DҼҺng 

      

Khác       

T N֠G C N֤G       
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1. LҼu Ĩ ĽԒn c§c ĽԊc ĽiԜm nhԀn dӴng gԂn liԚn v i֧ sԂc t c֥/nhân dӴng, trong Ľ· bao gm֟ tu i֡, nhԀn dӴng 

gi i֧ t²nh, xu hҼn֧g tính d cֱ, nŁng lcֽ, và di n֓ c uֽ chiԒn binh. Li t֓ kê hoԊc liên h  ֓v i֧ bӸt kȢ và tӸt cӶ 
m i֙ thông tin nhân khӼu cho c§c ĽԊc ĽiԜm nhԀn dӴng này mà ban s  ֫c aֳ bӴn thu thԀp cho nhân viên, 
các chuy°n gia tҼ vӸn, và thân ch .ֳ 

 

2. BӴn nghǫ ĽԒn ĽiԚu gì khi so sánh d  ֻli u֓ phân tích sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ nhân viên theo cӸp Ľ֥, nhà thӺu 
và các chuy°n gia tҼ vӸn v i֧ thành phӺn dân s  ֝mà ban s  ֫c aֳ bӴn ph cֱ v  ֱ và toàn thԜ Thành Ph  ֝
Austin. 

 
3. Ban s  ֫c aֳ bӴn hi n֓ có áp d nֱg các chiԒn lҼc֯ nhԄm bӶo ĽӶm thành phӺn nhân vi°n Ľa dӴng vԚ sԂc 

t c֥/ch nֳg t c֥ trong quá trình tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên hay không? Có  Không  

a. NԒu CÓ, cho biԒt các chiԒn lҼc֯ Ľ· v¨ nԒu thích h p֯, ghi c§c Ľa֗ ĽiԜm và t  ֡ch cֵ nҺi hoӴt Ľn֥g 
tiԒp cԀn di n֑ ra. 

b. NԒu KHÔNG, suy ngӾm và cung cӸp m t֥ s  ֝Ĩ tҼn֫g vԚ nh nֻg gì mà ban s  ֫c aֳ bӴn có thԜ làm 
ĽԜ bӶo ĽӶm thành phӺn nh©n vi°n Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥. 

 

4. Ban s  ֫c aֳ bӴn có t  ֡ch cֵ Ľ֗nh hҼ֧ ng cho nhân viên m i֧, gi i֧ thi u֓ thông tin hoԊc huӸn luy n֓ nhân 
viên vԚ các vӸn ĽԚ quan tr n֙g li°n quan ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ trong t  ֡ ch cֵ hay 
không? Có  Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

a. NԒu CÓ, li t֓ k° c§c cҺ hi֥ huӸn luy n֓ Ľ· v¨ mcֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên cung cӸp các cҺ hi֥ này. 
 

5. Ban s  ֫c aֳ bӴn Ľánh giá hi u֓ quӶ c aֳ các chҼҺng trình huӸn luy n֓ c aֳ mình vԚ s  ֽbình ĽԆng và kȢ th  ֗
sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ nhҼ thԒ nào? 

 
 
Các ̾u Ti°n v¨ ChiΥn L̿ωc Th¼c ņΎy B³nh ņΘng 

6. C§c Ҽu tiên l n֧ nhӸt vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng trong ban s  ֫c aֳ bӴn là gì? NԒu vӾn chҼa ĽҼc֯ thiԒt lԀp chính 
th cֵ, bây gi  ֩là lúc cӺn dành th i֩ gian ĽԜ cân nhԂc v¨ x§c Ľn֗h c§c Ҽu ti°n th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng nào là 
quan tr n֙g nhӸt Ľi֝ v i֧ ban s  ֫c aֳ bӴn và ghi ch¼ng v¨o Ľ©y. Tham khΆo ý kiΥn ban l«nh Ľó ĽiΧu hành 
trong ban sυ cύa b ń. 

 
7. Ban s  ֫c aֳ bӴn l¨m g³ ĽԜ bӶo ĽӶm các ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng trình c aֳ ban s  ֫

không Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu? 
 

8. Ban s  ֫c aֳ bӴn c· Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ c aֳ mình không? Có  
Không  

a. NԒu CÓ, mô tӶ c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ Ľ« s ֹd nֱg (chԆng hӴn nhҼ các bӶn khӶo sát ý kiԒn) 
và cung cӸp m t֥ s  ֝ví d  ֱvԚ các bi n֓ ph§p Ľ§nh gi§ m¨ bӴn theo dõi (chԆng hӴn nhҼ tŁng mcֵ 
Ľ֥ tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g X thêm X%) 

b. NԒu KHÔNG, nghǫ ra mt֥ s  ֝cách mà bӴn có thԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ n  ֣l cֽ th¼c ĽӼy s  ֽbình 
ĽԆng sԂc t c֥ và mô tӶ các phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ Ľ·  ֫Ľ©y. 

 
9. Ban s  ֫c aֳ bӴn Ľang hp֯ tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ ti°u b³nh ĽԆng sԂc 

t c֥  ֫Austin nhҼ thԒ nào? Cho biԒt NHֺNG AI Ľang hp֯ tác v i֧ bӴn và các n  ֣ l cֽ Ľ· th¼c ĽӼy bình 
ĽԆng sԂc t c֥ NHһ THԑ NÀO. 

 
PHӹN HAI: KHUYԑN KHÍCH THAM GIA 

 
Tài Liέu Tiέn Sϔ Dϋng cho Ng̿σi KhuyΥt TΒt 

1. Làm thԒ n¨o ĽԜ ban s  ֫c aֳ bӴn x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp bӶn chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g, các 
chính s§ch, ĽҺn xin, th¹ng báo, và tӴi các bu i֡ h p֙ công khai và các bu i֡ ĽiԚu trӺn công c n֥g cho nh nֻg 
ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ? Gϔi kèm theo mοt bΆn sao KΥ Ho ćh Trω Giúp Ngôn 
Ngϖ cύa ban sυ cύa b ń nΥu có. 

 

2. Làm thԒ n¨o ĽԜ ban s  ֫c aֳ bӴn xác Ľ֗nh th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ và các bu i֡ h p֙ ti n֓ d nֱg cho 
ngҼ֩ i khiԒm thính hoԊc khiԒm th ?֗ 
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3. Xem danh sách g m֟ có các ngôn ng  ֻthông d nֱg nhӸt  ֫Austin dҼi֧ Ľ©y (kh¹ng phӶi là tiԒng Anh) và 

li t֓ kê tӸt cӶ các ngôn ng  ֻkh§c ĽҼc֯ chuyԜn ng  ֻt  ַtiԒng Anh cho nh nֻg ngҼ֩i có trình Ľ֥  thông thӴo 
Anh ng  ֻhӴn chԒ v¨ phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th ,֗ ĽҼc֯ cung cӸp 
trong nŁm t¨i kh·a trҼc֧. ņnַg quên li t֓ kê riêng t nַg ngôn ng ,ֻ thay vì g p֥ thành các nhóm v i֧ nhau 
(chԆng hӴn nhҼ ng¹n ng ֻChâu Phi hoԊc Á Châu). 

Ç Ngôn Ng  ֻRa DӸu M׃ cho các bu i֡ h p֙ v¨ ĽiԚu trӺn công khai 

Ç Các tài li u֓ dӴng ch  ֻn i֡ braille, các trang web có phӺn âm thanh hoԊc các phҼҺng tin֓ tr  ֯giúp 
ĽԊc bi t֓ kh§c cho ngҼi֩ khiԒm th  ֗

Ç TiԒng Tây Ban Nha 

Ç TiԒng Hoa (bao g m֟ tiԒng QuӶng ņ¹ng, tiԒng Quan ThoӴi hoԊc các ngôn ng  ֻtiԒng Hoa khác) 

Ç TiԒng Vi t֓ 

Ç TiԒng Hin-Ľu 

Ç TiԒng ņӴi hàn 

Ç TiԒng Pháp 

Ç [li t֓ kê ngôn ng  ֻkhác nԒu thích h p֯] 
 

4. Mô tӶ quy trình mà ban s  ֫c aֳ bӴn áp d nֱg ĽԜ kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c c aֳ các vŁn bӶn tài li u֓ và 
thông tin trên website (các tài li u֓ công khai, chính sách, ĽҺn xin, thông báo, t  ֩thông tin, v.v...). 

 
Các Quy Trình Ra QuyΥt ņαnh 

5. Làm thԒ n¨o ĽԜ ban s  ֫c aֳ bӴn x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào các quy trình ra quyԒt 
Ľ֗nh c aֳ ban s ,֫ chԆng hӴn nhҼ ĽԜ tìm hiԜu th cֽ tԒ, tiԒp nhԀn ý kiԒn nhԀn xét c aֳ công chúng, và tiԒn 
hành tìm hiԜu? 

 
6. Ban s  ֫c aֳ bӴn s  ֹd nֱg nh nֻg cách th cֵ n¨o ĽԜ khuyԒn khích các thành viên c n֥g Ľn֟g tham gia vào 

các quy trình ra quyԒt Ľn֗h c aֳ mình? 
 

7. Làm thԒ n¨o ĽԜ ban s  ֫c aֳ bӴn thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ c§c cҺ hi֥ tham gia? 
 

8. Trong danh sách  ֫dҼ֧i, Ľ§nh dӸu c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ mà ban s  ֫c aֳ bӴn s  ֹd nֱg ĽԜ bӶo 
ĽӶm các thành viên c n֥g Ľn֟g tham gia m t֥ c§ch Ĩ nghǫa. ņi֝ v i֧ m i֣ m cֱ Ľ§nh dӸu, mô tӶ các phҼҺng 
ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ Ľ· ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào ĽԜ thành viên c n֥g Ľ֟ng có thԜ tham gia vào các 
bu i֡ h p֙ công c n֥g m t֥ c§ch c· Ĩ nghǫa. 

Ç Cung cӸp Ľ֟ Łn th cֵ u n֝g 

Ç Có các l aֽ ch n֙ vào bu i֡ t i֝ và/hoԊc ngày cu i֝ tuӺn 

Ç TӴo nhiԚu cҺ hi֥ tham gia cho cùng m t֥ vӸn ĽԚ 

Ç Cung cӸp các hoӴt Ľn֥g cho trԎ em c· ngҼi֩ giám sát 

Ç Cung cӸp d c֗h v  ֱtr  ֯giúp Ngôn Ng  ֻRa DӸu M׃ (ASL) 

Ç Cung cӸp d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h 

Ç Cung cӸp phҼҺng tin֓ chuyên ch  ֫cho các thành viên c n֥g Ľn֟g kh· Ľi lӴi 

Ç ņ֗a ĽiԜm l aֽ ch n֙ d  ֑tiԒp cԀn cho các c n֥g Ľ֟ng m cֱ tiêu 

Ç Khác:   
 

Các Ho t́ ņοng KhuyΥn Khích Cοng ņιng Tham Gia 

9. Li t֓ kê và mô tӶ ngԂn g n֙ các s  ֽki n֓ và hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia c aֳ ban s  ֫c aֳ 
bӴn trong nŁm t¨i kh·a trҼc֧. Ghi tӸt cӶ c§c cҺ hi֥ mà ban s  ֫c aֳ bӴn dành cho các thành viên c n֥g 
Ľ֟ng ĽԜ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn vԚ các chҼҺng trình, chính sách, và/hoԊc kԒ hoӴch. Trong c t֥ ghi ñņ֝ i TҼn֯g 
M cֱ Tiêuò mô tӶ Ľ֝i tҼn֯g m cֱ tiêu tiԒp cԀn c aֳ s  ֽki n֓ Ľ·. 

 

Ngày Mô TӶ và M cֱ ņ²ch ņ֝ i TҼn֯g M cֱ Tiêu 
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10. Ban s  ֫c aֳ bӴn có tìm hiԜu vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ các chҼҺng trình và d c֗h v  ֱkhông? 
Có  Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

Ç NԒu CÓ, d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳc· ĽҼc֯ chia nh  ֛theo thành phӺn nhân khӼu 
(sԂc t c֥, ch nֳg t c֥, nhԀn dӴng gi i֧ tính, xu hҼn֧g tính d cֱ, nŁng lcֽ, tôn giáo, tu i֡, qu c֝ gia 
xuӸt thân, m cֵ thu nhԀp, s  ֝zip code, v.v...) không? Có  Không  

Ç Mô tӶ cách th cֵ thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳvà g iֹ kèm báo cáo gӺn Ľ©y 
nhӸt c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch ,ֳ trong Ľ· bao gm֟ cӶ d  ֻli u֓ vԚ nhân 
khӼu, nԒu có. 

 

11. Ban s  ֫c aֳ bӴn c· Ľ§nh gi§ vic֓ tham gia các hoӴt Ľn֥g và s  ֽki n֓ này không? Có  Không  (NԒu 

KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

Ç NԒu CÓ, ban s  ֫c aֳ bӴn ĽҼa bao nhi°u th¨nh viên c n֥g Ľn֟g tham gia h¨ng nŁm? 

Ç NԒu CÓ, d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các thành viên c n֥g Ľn֟g mà bӴn ĽҼa v¨o (trong Ľ· bao gm֟ 
tu i֡, nhԀn dӴng gi i֧ t²nh, xu hҼn֧g tính d cֱ, nŁng lcֽ, di n֓ c uֽ chiԒn binh, cùng v i֧ sԂc t c֥ và 
m i֣ m cֱ Ľ· ghi th°m sԂc t c֥/ch nֳg t c֥)? 

 

12. Ban s  ֫c aֳ bӴn áp d nֱg nh nֻg cách th cֵ n¨o ĽԜ bӶo ĽӶm có tính ĽԒn c n֥g Ľ֟ng ngҼi֩ da màu trong 
quá trình hoӴch Ľn֗h ng©n s§ch? ņ§nh dӸu tӸt cӶ các l aֽ ch n֙ thích h p֯. 

Ç Có nhiԚu cҺ hi֥ l«nh ĽӴo hҺn 

Ç Các h i֥ Ľn֟g c  ֝vӸn 

Ç Các yֳ ban 

Ç Các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g có tr n֙g tâm 

Ç Các nhóm h uֻ quan 

Ç Các nhóm thӶo luԀn 

Ç TŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có m cֱ tiêu 

Ç TrӶ ph  ֱcӸp (tiԚn thù lao) cho vi c֓ tham gia 

Ç Khác:   
 

13. Ban s  ֫c aֳ bӴn có thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ ĽԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g 
tham gia hay không? Có  Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

Ç NԒu CÓ, nhҼ thԒ nào? 
 

14. Ban s  ֫c aֳ bӴn cung cӸp nh nֻg cҺ hi֥ nào khác hoԊc khuyԒn kh²ch nh©n vi°n tham gia ĽԜ hiԜu trӶi 
nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ thành viên các c n֥g Ľn֟g ĽҼc֯ Ľ§nh gi§? 

Ç N p֥ ĽҺn xin các d c֗h v  ֱc aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn 

Ç Tham gia hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ mô ph n֛g 

Ç Các nhóm thӶo luԀn v i֧ các thân ch  ֳ(khách hàng) c aֳ ban s  ֫

Ç Khác:    
 

 

PHӹN BA: NGÂN SÁCH 
 

1. T n֡g ngân sách mà ban s  ֫c aֳ bӴn dành cho cho nŁm t¨i kh·a hin֓ tӴi là bao nhiêu? Cung cӸp m t֥ bӶn 
sao ngân sách c aֳ ban s .֫ 

 

2. T n֡g ngân sách (tính bԄng Ľn֟g Ľ¹ la) mà ban s  ֫c aֳ bӴn dành cho cho nŁm t¨i kh·a hin֓ tӴi là bao 
nhiêu? 

 

3. PhӺn ngân sách c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn li°n quan ĽԒn ngân sách trong qu׃ t n֡g quát c aֳ Thành Ph  ֝là bao 
nhiêu? 

 

4. Ban s  ֫c aֳ bӴn có nhԀn ĽҼ֯c ngân qu׃ Ľ¨i th ֙cho các chҼҺng tr³nh hoԊc d c֗h v  ֱd¨nh ĽԜ th¼c ĽӼy 
b³nh ĽԆng sԂc t c֥ không? Có  Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

a. NԒu CÓ, mô tӶ ngân khoӶn tr  ֯cӸp c aֳ bӴn bԄng m t֥ vài câu và ngân khoӶn này góp phӺn thúc 

ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ nhҼ thԒ nào. 
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5. Ngân sách c aֳ bӴn có bao g m֟ ngân qu׃ dành cho bӸt kȢ hӴng m cֱ n¨o sau Ľ©y hay kh¹ng? Ghi chi 
phí hoӴt Ľn֥g, th i֩ gian c aֳ nh©n vi°n v¨ c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓. NԒu không có hӴng m cֱ c  ֱ
thԜ, tính s  ֝tiԚn và m cֵ phӺn trŁm. Ct֥ ñCâu H i֛ ņҼc֯ NhԂc ņԒnò cung cӸp s  ֝câu h i֛ trong Ľ· bao 
g m֟ cӶ phӺn mô tӶ vԚ hӴng m cֱ ngân sách này. 

 

6. Ngân sách c aֳ bӴn có bao g m֟ ngân qu׃ dành cho bӸt kȢ hӴng m cֱ n¨o sau Ľ©y hay kh¹ng? Có  
Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

 
NΥu CÓ, ghi sη tiΧn tính bΖng Ľ¹ la, mϐc phΊn trŁm (%), và Nhân viên (t ḿ thσi và FTE) cho mνi h ńg 
mϋc. 

 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨/hoԊc d c֗h v  ֱ

¶ M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các nhân vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg trong ban s  ֫

c aֳ bӴn 

¶ HuӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

¶ Ngu n֟ ngân qu׃ tr  ֯cӸp cho c§c chҼҺng tr³nh hoԊc d c֗h v  ֱth¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng cho các c n֥g Ľn֟g 
ngҼ֩i da màu 

¶ ChuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

¶ Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻvà thông d c֗h cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻ
hӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

¶ Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

¶ Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c phù h p֯ v i֧ Ľi֝ tҼ֯ ng ngҼi֩ Ľc֙ 

¶ T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia vào các quy trình ra 
quyԒt Ľn֗h c aֳ ban s  ֫

¶ TŁng cҼn֩g ĽҼa các c n֥g Ľn֟g thi t֓ thòi tham gia vào quy trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn 

7. Ban s  ֫c aֳ bӴn có nhԀn ĽҼ֯c ngân qu׃ Ľ¨i th ֙cho c§c chҼҺng tr³nh hoԊc d c֗h v  ֱd¨nh ĽԜ th¼c ĽӼy 
bình ĽԆng sԂc t c֥ không? Có  Không  (NԒu KHÔNG, chuyԜn sang câu h i֛ tiԒp theo) 

a. NԒu CÓ, mô tӶ ngân khoӶn tr  ֯cӸp c aֳ bӴn bԄng m t֥ vài câu và ngân khoӶn này góp phӺn thúc 
ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ nhҼ thԒ nào. 

 

8. D aֽ trên câu trӶ l i֩ c aֳ bӴn cho câu h i֛ 8 li°n quan ĽԒn c§c Ҽu ti°n th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng c aֳ ban s  ֫c aֳ 
bӴn, m cֱ Ľ²ch hҼn֧g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng sԂc t c֥ ĽҼc֯ phӶn ánh nhҼ thԒ nào trong ngân sách c aֳ ban 
s ?֫ 

 

9. NhԀn biԒt nh nֻg cách th cֵ mà ngân sách ban s  ֫có thԜ làm l i֯ cho m t֥ s  ֝c n֥g Ľn֟g hҺn các c n֥g 
Ľ֟ng khác. 

 

10. Suy ngӾm v¨ x§c Ľn֗h nh nֻg cách th cֵ ĽiԚu ch n֕h ng©n s§ch cҺ bӶn hi n֓ tӴi c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn ĽԜ 
th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ trong nŁm tài khóa t i֧. 

 

11. Ban s  ֫c aֳ bӴn có ĽҼa các bên h uֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài, kԜ cӶ các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu 
b  ֗ xem nhԌ, tham gia vào quy trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫ c aֳ bӴn không? Có  Không  (NԒu 
KHÔNG, chuyԜn sang PHӹN B N֜) 

a. NԒu KHÔNG, nghǫ ra m t֥ vài cách mà bӴn có thԜ ĽҼa ra c§c quan ĽiԜm cȈng nhҼ các trӶi 
nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu trong vŁn ph¸ng ng©n s§ch tӴi ban s  ֫c aֳ bӴn 
trong nŁm t¨i kh·a sԂp t i֧. 

a. NԒu KHÔNG, suy nghǫ và nhԀn biԒt nh nֻg cách th cֵ mà ngân sách ban s  ֫có thԜ tӴo gánh 
nԊng m t֥ cách bӸt h p֯ lý hoԊc gây thi t֓ thòi cho m t֥ s  ֝c n֥g Ľn֟g hҺn l¨ Ľi֝ v i֧ các c n֥g Ľn֟g 
khác. 

b. NԒu KHÔNG, suy nghǫ và mô tӶ m t֥ nhu cӺu kh¹ng ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong ngân sách khiԒn ban s  ֫
c aֳ bӴn kh¹ng ĽӴt ĽҼ֯c c§c Ҽu ti°n ln֧ nhӸt vԚ bình ĽԆng. 



Công Cϋ ņ§nh Gi§ SϘ B³nh ņΘng: Tháng Ba 2018 

8 

 

 

 
PHӹN B N֜: ņIԓU CH N֔H PHÙ H P֮ (v i֧ Sáu KԒt QuӶ һu Ti°n ņԚ XuӸt c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph )֝ 

 
Hοi ņιng Thành Phη Austin Ľ« ĽΧ xuΈt sáu kΥt quΆ ̿u ti°n sau Ľ©y ĽΩ Ľαnh h̿ρng cho Thành Phη: 

 

¶ CҺ H֥i Kinh TԒ và Giá CӶ H p֯ Lý: C· c§c cҺ hi֥ phát triԜn kinh tԒ và ngu n֟ l cֽ giúp chúng ta phát triԜn 
th n֗h vҼn֯g trong c n֥g Ľn֟g. 

¶ PhҼҺng Tin֓ Giao Thông: ņҼa ch¼ng ta Ľi mi֙ nҺi mi֙ lúc - m t֥ cách an toàn và tiԒt ki m֓. 

¶ An Toàn: An toàn  ֫nhà,  ֫nҺi l¨m vic֓, và trong c n֥g Ľn֟g. 

¶ S cֵ Kh e֛ và M¹i TrҼn֩g: TԀn hҼn֫g m¹i trҼn֩g bԚn v nֻg và cu c֥ s n֝g tinh thӺn và thԜ chӸt lành mӴnh. 

¶ NԚn VŁn H·a v¨ Hc֙ H i֛ Su t֝ ņ֩i: ņҼ֯c b i֟ ĽԂp b i֫ các hoӴt Ľn֥g dân s ,ֽ vŁn h·a, d©n tc֥, và 
h c֙ tԀp riêng bi t֓ c aֳ Austin. 

¶ Chính QuyԚn HoӴt ņ֥ng Hi u֓ QuӶ: Tin rԄng chính quyԚn Thành Ph  ֝làm vi c֓ hi u֓ quӶ và h p֯ tác vì tӸt 
cӶ chúng ta - tin rԄng chính quyԚn thành ph  ֝b³nh ĽԆng, hành x  ֹh p֯ ĽӴo Ľֵc, và lu¹n Ľi֡ m i֧ sáng tӴo 

 

1. Dành chút th i֩ gian ĽԜ suy nghǫ vԚ c§c Ҽu ti°n n¨y theo lŁng k²nh b³nh ĽԆng sԂc t c֥ v¨ ĽiԚn bӶng sau 
Ľ©y. 

 

һu Ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝
Hi n֓ Ľang th cֽ 

hi n֓ 

KԒ hoӴch th cֽ 

hi n֓ trong tҼҺng 

lai 

Không có kԒ 

hoӴch th cֽ hi n֓ 

CҺ h֥i kinh tԒ và giá cӶ h p֯ lý    

Giao thông    

An toàn    

S cֵ kh e֛    

Các cҺ h֥i vŁn h·a và h c֙ tԀp    

Chính quyԚn hoӴt Ľ֥ng hi u֓ quӶ     

 

2. Li t֓ kê/mô tӶ bӸt kȢ yԒu t  ֝ch  ֕báo, yԒu t  ֝Ľ§nh gi§, hoԊc các phҼҺng thcֵ mà ban s  ֫c aֳ bӴn Ľang s ֹ
d nֱg trong bӸt kȢ lǫnh vcֽ nào trong s  ֝6 lǫnh vcֽ Ľ§nh gi§ nói trên. 

 

3. ņҼa ra m t֥ ví d  ֱvԚ cách th cֵ ban s  ֫c aֳ bӴn Ľang khԂc ph cֱ, hoԊc d  ֽkiԒn sԐ khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ bình 
ĽԆng sԂc t c֥ trong các mԊt Ҽu ti°n Ľ« ghi. 

 

4. Mô tӶ nh nֻg mԊt mà bӴn nhԀn thӸy có nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong quy trình hoӴch Ľn֗h hoԊc lԀp 
ngân sách, mà nԒu ĽҼc֯ khԂc ph cֱ, có thԜ giúp ban s  ֫c aֳ bӴn tԀp trung cӶi tiԒn bình ĽԆng sԂc t c֥ cho 
ít nhӸt m t֥ trong các mԊt Ҽu ti°n Ľ« ghi. 

 

5. Cung cӸp danh sách các chính sách hoԊc quy chԒ hoӴt Ľn֥g c aֳ ban s  ֫mà bӴn Ľ« x§c Ľn֗h sau khi 
hoàn tӸt bӶn Ľ§nh gi§ n¨y, mà có thԜ vô tình làm l i֯, tӴo thêm gánh nԊng, hoԊc gây thi t֓ thòi cho m t֥ s  ֝
nhóm sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ hҺn là v i֧ các nhóm khác. 
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Ph  ֱL cֱ A: L c֗h S  ֹ

 
ņԜ biԒt hҼn֧g Ľi, trҼc֧ hԒt chúng ta phӶi hiԜu rõ l c֗h s  ֹc aֳ thành ph  ֝chúng ta. Tìm hiԜu vԚ các vӸn ĽԚ công 

bԄng xã h i֥ và bӸt bình ĽԆng trҼc֧ Ľ©y trong cn֥g Ľn֟g có thԜ giúp chúng ta tránh lԊp lӴi các sai lӺm tҼҺng t.ֽ 

 
Tìm HiԜu Thêm vԚ L c֗h S  ֹSԂc T c֥ c aֳ Austin: 

 

ǒ Austin- Thành Ph  ֝ñTh²ch Hp֯ cho Gia ņ³nhò: Quan ņiԜm và GiӶi Pháp t  ַCác Bà MԌ trong Thành 
Ph .֝ (2015)  

 

ǒ ņҼ֩ng liên kԒt t i֧ KԒ HoӴch Ch  ֳCh t֝ (Master Plan) nŁm 1928 ("ņԚ Án Kochò), là bӶn kԒ hoӴch 

phân tách Thành Ph  ֝m t֥ cách chính quy và h p֯ pháp qua vi c֓ ch  ֕cung cӸp các d c֗h v  ֱthành 

ph  ֝thiԒt yԒu (ti n֓ ích, giáo d cֱ, ĽҼn֩g xá ĽҼ֯c lát bԚ mԊt) cho ngҼi֩ da màu  ֫các khu v cֽ 

ph²a Ľ¹ng hi n֓ nay l¨ ĽҼn֩g I-35. 

 
ǒ ñKhu ph²a ņ¹ng Austin tr ֫th¨nh Ľa֗ hӴt c aֳ NgҼi֩ Da ņen nhҼ thԒ n¨oò (CҺ Quan Di SӶn VŁn 
H·a V½ng Ph²a ņ¹ng) 

 

ǒ T n֡g Quan vԚ Quá Trình Ch n֕h Trang ņ¹ Th ֗cho vùng phía ņ¹ng Austin (CҺ Quan Di SӶn VŁn 
H·a V½ng Ph²a ņ¹ng) 

 

ǒ ñAustin: c֜ ņӶo T  ֽDo?ò, bài trình bày dӴng t  ֩chiԒu c aֳ Undoing White Supremacy Austin, 

trình bày t n֡g quan ngԂn g n֙ vԚ l c֗h s  ֽkȢ th  ֗sԂc t c֥  ֫Austin (Ľ֗nh dӴng tài li u֓) 
 

ǒ Nhϖng Vùng Tηi cύa mοt Thành Phη ph̿̽ng Nam (TiԒn sǫ Eliot Tretter, 2016, University of 

Georgia Press) HoӴch Ľn֗h cho vi c֓ di d i֩ nҺi .֫ S  ֽh p֯ tác gi aֻ UTA, các chính quyԚn tiԜu 

bang và liên bang, và ngành bӸt Ľn֥g sӶn và s  ֽth n֝g tr  ֗c aֳ s  ֽh p֯ t§c n¨y Ľi֝ v i֧ công vi c֓ 

hoӴch Ľn֗h và phát triԜn kinh tԒ c aֳ Thành Ph .֝ ņԊc bi t֓, ChҼҺng 6 ("Quá Kh  ֵlà S  ֽKh i֫ 

ņӺu") mô tӶ các chính sách pháp lý và hành chánh c aֳ Thành Ph ,֝ cùng v i֧ các gi i֧ hӴn s  ֹ

d nֱg Ľi֝ v i֧ khu v cֽ bӸt Ľn֥g sӶn tҼ nh©n, s ֽkȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ ĽҼc֯ luԀt hóa. 

Ph n֛g vӸn v i֧ TiԒn sǫ Tretter 
 

ǒ Vùng CӸm Austin: Ch  ֳnghǫa cӸp tiԒn, Quy hoӴch vùng, Các quy Ҽ֧ c hӴn chԒ vԚ mԊt sԂc t c֥, 

và quá trình Hình thành nên m t֥ Thành ph  ֝Bi t֓ lԀp (Tretter, Sounny-Slitine, Báo Cáo Chính 

Th cֵ Cu i֝ Cùng cho Vi n֓ Nghiên C uֵ và Phân T²ch Ch²nh S§ch ņ¹ Th,֗ 2012) 

 
ǒ Các BӶn ņ֟ Ch n֕h Trang ņ¹ Th ֗c aֳ Austin (tr cֽ quan hóa m t֥ trong nh nֻg Ӷnh hҼn֫g c aֳ chính 

sách và th cֽ hành COA) 
 

ǒ KԒ Th aַ S  ֽBӸt B³nh ņԆng (các bӶn Ľ֟ mô tӶ l c֗h s  ֹphân chia sԂc t c֥  ֫Austin) 
 

ǒ S  ֽTҼҺng Giao: Ph§t TriԜn BԚn V nֻg, Ch  ֳNghǫa ņ¹ Th ֗M i֧, và Ch n֕h Trang ņ¹ Th ֗  ֫

Austin, Texas (khía cӴnh tiêu c cֽ c aֳ phong tr¨o "ngҼi֩ Ľ¹ th ֗m i֧") 

https://assets.documentcloud.org/documents/2434010/mamasana-book-final.pdf
https://assets.documentcloud.org/documents/2434010/mamasana-book-final.pdf
http://www.eastendculturaldistrict.org/cms/politics-civic-engagement/city-plan-austin-texas-1928
http://www.eastendculturaldistrict.org/cms/gentrification-redevelopment/how-east-austin-became-negro-district
http://www.eastendculturaldistrict.org/cms/gentrification-redevelopment/overview
https://drive.google.com/open?id=1Tir3N2jJuXwyi7psvBEiDgZ8drcXNhwFu6zEoXcg4Ho
https://drive.google.com/open?id=1OPU5av7Wcd2IvUe-yxjNM7W6_e4PzuO33rVtPtWDBN0
http://www.ugapress.org/index.php/books/shadows_of_a_sunbelt_city
http://www.ugapress.org/index.php/books/shadows_of_a_sunbelt_city
http://www.ugapress.org/index.php/books/shadows_of_a_sunbelt_city
https://endofaustin.com/2016/05/24/interview-with-geographer-eliot-tretter/
https://endofaustin.com/2016/05/24/interview-with-geographer-eliot-tretter/
https://endofaustin.com/2016/05/24/interview-with-geographer-eliot-tretter/
http://liberalarts.utexas.edu/iupra/_files/Tretter.Austin%20Restricted%20Final%202.pdf
http://liberalarts.utexas.edu/iupra/_files/Tretter.Austin%20Restricted%20Final%202.pdf
http://liberalarts.utexas.edu/iupra/_files/Tretter.Austin%20Restricted%20Final%202.pdf
http://www.governing.com/gov-data/austin-gentrification-maps-demographic-data.html
http://projects.statesman.com/news/economic-mobility/
https://southernspaces.org/2015/crossing-over-sustainability-new-urban%20sởism-and-gentrification-austin-texas
https://southernspaces.org/2015/crossing-over-sustainability-new-urban%20sởism-and-gentrification-austin-texas
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Ph  ֱL cֱ B: SҺ ņ ֟Thông Tin Các M cֱ Tiêu һu Ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng 
Thành Ph  ֝
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һu Tiên c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝Austin 

KԒt QuӶ và Nh nֻg Chênh L c֓h ņang Tn֟ TӴi  
27% CҺ h֥i kinh tԒ và giá cӶ h p֯ lý  

T  ׁl  ֓ngҼ֩i nghèo trong c n֥g Ľn֟g cҼ d©n quԀn Travis g c֝ Á châu (17%), ngҼi֩ Da Ľen (22%) 
v¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây ban nha (27%) cao hҺn nhiԚu so v i֧ ngҼi֩ Da trԂng (9%). 

19% PhҼҺng tin֓ Ľi lӴi  
CҼ d©n  ֫hai Ľa֗ hӴt có m cֵ thu nhԀp gia Ľ³nh trung b³nh thӸp nhӸt (ņa֗ HӴt 3 & 4) dành 19% 
thu nhԀp h¨ng nŁm cho phҼҺng tin֓ Ľi lӴi.  
 
Ngu n֟ d  ֻli u֓: Duy t֓ Xét M cֵ ņ֥ Giá CӶ H p֯ Lý c aֳ Thanh Tra Viên Thành Ph ,֝ Tháng MҼ֩ i 
hai 2016  

21% An toàn 
NgҼ֩i da Ľen chiԒm -21% s  ֝phӴm nhân trong trӴi giam nhҼng ch ֕chiԒm 8% dân s .֝  
 
Ngu n֟ d  ֻli u֓: VŁn Ph¸ng CӶnh S§t TrҼn֫g QuԀn Travis và d  ֻli u֓ Ҽ֧c tính dân s  ֝1 NŁm 
c aֳ ACS 

42% S cֵ kh e֛ 
TӴi QuԀn Travis, 42% ngҼi֩ Da Ľen th¨nh ni°n b ֗mԀp phì so v i֧ 26% ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói 
tiԒng T©y ban nha v¨ 17% ngҼi֩ Da trԂng thành niên.  

25% C§c cҺ hi֥ vŁn h·a v¨ hc֙ tԀp 
 ֪QuԀn Travis, chҼa ti֧ 25% ngҼi֩ Da Ľen v¨ ngҼ֩ i g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây ban nha thành 

niên trên 25 tu i֡ c· VŁn BԄng C  ֹNhân hoԊc cao hҺn so vi֧ gӺn 60% ngҼi֩ Da trԂng và 70% 
ngҼ֩i Á châu.  

60% Chính quyԚn Ľ§ng tin cԀy  
KhoӶng 60% cҼ d©n ngҼi֩ Da trԂng  ֫QuԀn Travis tham gia cu c֥ bӺu c  ֹT n֡g th n֝g nŁm 
2012, so v i֧ gӺn 40% ngҼi֩ Da Ľen, 35% ngҼ֩i Á châu, và 30% ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng 
Tây ban nha.  

 
Ngu n֟ D  ֻLi u֓:  KhӶo Sát Ý KiԒn C n֥g ņn֟g NgҼi֩ M׃, D  ֻLi u֓ һ֧c T²nh 1 NŁm tr ַkhi có ghi khác  
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Ph  ֱL cֱ C: BӶng Chú GiӶi ThuԀt Ng  ֻ

 
NGU N֞: http://racialequitytools.org/glossary 

 

Phân Bi t֓ ņ֝i X  ֹ- ņ֝ i x  ֹbӸt b³nh ĽԆng v i֧ các thành viên thu c֥ các tӺng l p֧ khác nhau d aֽ trên sԂc t c֥, gi i֧ 

tính, tӺng l p֧ xã h i֥, xu hҼn֧g tính d cֱ, nŁng lcֽ thԜ chӸt, tôn giáo và các hӴng m cֱ khác. 

 
Thành PhӺn ņa DӴng/S  ֽņa DӴng - Thành phӺn Ľa dӴng bao g m֟ tӸt cӶ nh nֻg cách th cֵ khiԒn m i֙ ngҼi֩ khác 

nhau, và bao g m֟ tӸt cӶ c§c ĽԊc ĽiԜm khác nhau khiԒn m t֥ cá nhân hoԊc m t֥ nhóm khác bi t֓ v i֧ cá nhân hay nhóm 

kh§c. ņ©y l¨ Ľn֗h nghǫa bao quát và coi m i֣ ngҼi֩ và m i֣ nh·m ngҼi֩ là m t֥ phӺn c aֳ s  ֽĽa dӴng cӺn ĽҼc֯ coi 

tr n֙g. ņn֗h nghǫa rn֥g không ch  ֕bao g m֟ sԂc t c֥, ch nֳg t c֥, và gi i֧ tính  ð c§c nh·m thҼn֩g hay ĽҼc֯ nghǫ ĽԒn 

nhӸt khi s  ֹd nֱg t  ַñthành phӺn Ľa dӴngòð mà còn tu i֡, ngu n֟ g c֝ qu c֝ gia, tôn giáo, tình trӴng khuyԒt tԀt, xu 

hҼ֧ng tính d cֱ, hoàn cӶnh kinh tԒ xã h i֥, h c֙ vӸn, tình trӴng hôn nhân, ngôn ng ,ֻ và di n֓ mӴo. T  ַn¨y cȈng li°n 

quan ĽԒn c§c Ĩ tҼn֫g, quan ĽiԜm và giá tr  ֗khác nhau. 

 
SԂc T c֥ - M t֥ cҺ chԒ xã h i֥ phân chia m i֙ ngҼi֩ thành các nhóm xã h i֥ nh  ֛hҺn daֽ tr°n c§c ĽԊc ĽiԜm nhҼ Ĩ 

th cֵ chung vԚ thành viên nhóm, các giá tr ,֗ các quy luԀt hành vi, ngôn ng ,ֻ m i֝ quan tâm chính tr  ֗và kinh tԒ, l c֗h 

s  ֹvà ngu n֟ g c֝ Ľ֗a lý c aֳ t  ֡tiên. 

 
S  ֽB³nh ņԆng- B³nh ĽΘng sΔc tοc l¨ ĽiΧu kiέn trong Ľ· sΔc tοc không còn dϘ báo kΥt quΆ chΈt l̿ωng Ľσi sηng 

cύa mοt ng̿σi trong cοng Ľιng cύa chúng ta. Thành Ph  ֝hiԜu rԄng sԂc t c֥ là yԒu t  ֝ch  ֳch t֝ quyԒt Ľn֗h s  ֽbình 

ĽԆng xã h i֥ v¨ do Ľ· ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu h¨nh tr³nh hҼn֧g ĽԒn s  ֽbình ĽԆng xã h i֥ theo Ľ֗nh nghǫa n¨y. Thành Ph  ֝

Austin hiԜu các khác bi t֓ vԚ cҺ cӸu và l c֗h s  ֹcȈng nhҼ nhu cӺu cӺn khԂc ph cֱ các sai lӺm này qua các cӶi t  ֡quan 

tr n֙g Ľi֝ v i֧ các Ľ֗nh chԒ c aֳ thành ph  ֝và thiԒt lԀp m t֥ nԚn vŁn h·a b³nh ĽԆng. 

 
ņ֗nh KiԒn TiԚm ӻn - Hay còn g i֙ l¨ Ľn֗h kiԒn Ӽn giӸu hoԊc vô th cֵ; Ľn֗h kiԒn tiԚm Ӽn là nh nֻg li°n tҼn֫g tiêu c cֽ mà 

m i֙ ngҼi֩ không ch  ֳý gi  ֻtrong tâm trí.  Nh nֻg Ľn֗h kiԒn tiԚm Ӽn Ľ· ĽҼc֯ thԜ hi n֓ m t֥ cách t  ֽĽ֥ng và vô th cֵ. NhiԚu 

nghiên c uֵ cho thӸy rԄng c§c Ľn֗h kiԒn v n֝ có Ӷnh hҼ֫ ng ĽԒn th§i Ľ ֥v¨ h¨nh Ľn֥g c aֳ c§c c§ nh©n, do Ľ· tӴo nên 

nh nֻg hàm ý th cֽ tԒ, ngay cӶ khi các cá nhân thԀm chí có thԜ không biԒt là nh nֻg Ľn֗h kiԒn này t n֟ tӴi trong chính bӶn 

thân h .֙ ņ§ng ch¼ Ĩ l¨, Ľ֗nh kiԒn tiԚm Ӽn cho thӸy t§c Ľn֥g ĽԒn nh nֻg cam kԒt v³ b³nh ĽԆng và công bԄng mà m i֙ 

ngҼ֩i Ľ« tuy°n b,֝ do Ľ· tӴo nên hành vi khác v i֧ th§i Ľ ֥mà nhiԚu ngҼi֩ bày t  ֛ra ngoài. Công c  ֱKiԜm Tra Liên 

TҼ֫ng NgӺm ħ (IAT) thҼn֩g ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ Ľ§nh gi§ c§c Ľn֗h kiԒn ngӺm ý vԚ sԂc t c֥, gi i֧ tính, xu hҼ֧ng tính d cֱ, 

tu i֡, tôn giáo, và các ch  ֳĽԚ khác. 

 
S  ֽHòa NhԀp - Th cֽ s  ֽĽҼa c§c c§ nh©n v¨/hoԊc các nhóm v n֝ b  ֗tách bi t֓ vào trong các quy trình, hoӴt Ľn֥g 

và quá trình ra quyԒt Ľn֗h/thiԒt lԀp chính sách theo cách th cֵ cùng chia sԎ quyԚn l cֽ. 

 
KȢ Th  ֗SԂc T c֥ trong T  ֡Ch cֵ - KȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ c  ֱthԜ n·i ĽԒn nh nֻg cách th cֵ mà các chính sách và 

phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ c aֳ t  ֡ch cֵ tӴo ra kԒt quӶ khác bi t֓ cho các nhóm sԂc t c֥ khác nhau. Các chính sách c aֳ t  ֡

ch cֵ có thԜ không bao gi  ֩ĽԚ cԀp bӸt kȢ nhóm sԂc t c֥ nào, tuy nhiên Ӷnh hҼ֫ng c aֳ ch²nh s§ch Ľ· là tӴo ra các l i֯ 

thԒ cho ngҼi֩ da trԂng và s  ֽĽ¨n §p cȈng nhҼ bӸt l i֯ cho nh nֻg ngҼ֩i thu c֥ c§c nh·m ĽҼc֯ phân loӴi l¨ ngҼi֩ da 

màu. 

 
S  ֽGiao Thoa - M t֥ phҼҺng ph§p phӺn l n֧ ĽҼc֯ ph  ֱn  ֻda m¨u ĽԚ xuӸt, lý luԀn rԄng không thԜ xem xét các hӴng 

m cֱ nhҼ gii֧ tính, sԂc t c֥, tӺng l p֧ xã h i֥ và các hӴng m cֱ khác trong b i֝ cӶnh tách bi t֓ v i֧ nhau; mà các hӴng m cֱ 

Ľ· tҼҺng t§c v¨ giao thoa trong cu c֥ s n֝g c aֳ các cá nhân, trong xã h i֥, trong các h  ֓th n֝g xã h i֥, và thҼ֩ng ph  ֱ

thu c֥ lӾn nhau. 
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Latinx- M t֥ t  ַn·i ĽԒn nh nֻg ngҼi֩ g c֝ Châu M׃ La-tinh, kh¹ng ĽҼc֯ nhԀn dӴng là thu c֥ gi i֧ tính nam hoԊc n  ֻhoԊc 

ĽҺn giӶn là không mu n֝ ĽҼc֯ nhԀn dӴng theo gi i֧ tính. 

S  ֽÁp B cֵ - H¨nh Ľn֥g làm mӸt phӼm giá, h yֳ hoӴi, thi t֓ thòi, và gây bӸt l i֯ cho m t֥ s  ֝ĽԊc ĽiԜm xã h i֥ tr§i ngҼc֯ 

v i֧ chԒ Ľ֥ ĽԊc quyԚn; khi m t֥ s  ֝ngҼ֩i b  ֗t  ַch i֝ th  ֵg³ Ľ· c· gi§ tr,֗ trong khi nh nֻg ngҼi֩ khác lӴi có thԜ tiԒp 

cԀn/s  ֹd nֱg d  ֑dàng.  

 
QuyԚn L cֽ - QuyԚn l cֽ ĽҼ֯c phân b  ֡bӸt b³nh ĽԆng trên toàn cӺu và trong xã h i֥ Hoa KȢ; m t֥ s  ֝ngҼ֩i hoԊc nhóm 

ngҼ֩i ĽҼc֯ hҼn֫g quyԚn l cֽ cao hҺn nhnֻg ngҼi֩ khác; do Ľ· cho ph®p h ֙tiԒp cԀn/s  ֹd nֱg và kiԜm soát các ngu n֟ 

l cֽ.  S  ֽgiàu có, ch nֳg t c֥ ngҼi֩ da trԂng, qu c֝ t c֗h, quan ni m֓ gia trҼ֫ng, ch  ֳnghǫa Ľc֥ tôn d  ֗tính, và h c֙ vӸn là 

m t֥ s  ֝cҺ chԒ xã h i֥ ch  ֳch t֝ làm nԚn tӶng cho quyԚn l cֽ vԀn hành. MԊc dù quyԚn l cֽ thҼn֩g ĽҼc֯ hiԜu là quyԚn l cֽ 

Ľ֝ i v i֧ c§c c§ nh©n hay nh·m ngҼi֩ khác, các biԒn thԜ khác là quyԚn l cֽ chung (s  ֹd nֱg trong b i֝ cӶnh xây d nֽg s cֵ 

mӴnh tԀp thԜ) và quyԚn l cֽ trong n i֥ tӴi (n·i ĽԒn s cֵ mӴnh bên trong c aֳ m t֥ cá nhân). H c֙ cách "nhìn thӸy" và hiԜu 

các m i֝ liên h  ֓c aֳ quyԚn l cֽ là vô cùng quan tr n֙g ĽԜ sԂp xԒp thay Ľi֡ xã h i֥ theo hҼn֧g tiԒn b .֥ 

 
ņ֗nh KiԒn - Th§i Ľ ֥Ľ§nh gi§ trҼc֧, hoԊc không có cŁn c ,ֵ và thҼ֩ng là tiêu c cֽ c aֳ m t֥ dӴng ngҼi֩ hay nhóm 

ngҼ֩i Ľi֝ v i֧ nhóm khác v¨ c§c th¨nh vi°n trong nh·m Ľ·.  C§c th§i Ľ ֥tiêu c cֽ nhҼ vԀy thҼn֩g d aֽ trên nh nֻg suy 

r n֥g (hay c§c Ľn֗h kiԒn) kh¹ng c· cŁn c,ֵ ch i֝ b  ֛quyԚn c aֳ các thành viên thu c֥ m t֥ s  ֝nhóm cӺn ĽҼc֯ công nhԀn 

v¨ Ľi֝ x  ֹnhҼ nhnֻg con ngҼi֩ riêng bi t֓. 

 
ņԊc QuyԚn - QuyԚn l cֽ xã h i֥ không phӶi l¨m ra m¨ c·, m¨ c§c Ľn֗h chԒ xã h i֥ chính quy và không chính quy cho TӷT 

Cӵ các thành viên c aֳ m t֥ nhóm th n֝g tr  ֗ĽҼ֯c hҼn֫g (chԆng hӴn nhҼ ĽԊc quyԚn ngҼi֩ da trԂng, ĽԊc quyԚn c aֳ Ľ¨n 

ông v.v...). Nh nֻg ngҼi֩ ĽҼc֯ hҼn֫g ĽԊc quyԚn thҼn֩g không nhìn thӸy n· v³ ch¼ng ta ĽҼc֯ dӴy không nhìn thӸy nó, 

nhҼng n· vӾn làm cho h  ֙ĽҼ֯c hҼ֫ng l i֯ thԒ so v i֧ nh nֻg ngҼi֩ kh¹ng c· ĽԊc quyԚn Ľ·. 

 
SԂc T c֥ - M t֥ cҺ chԒ chính tr  ֗ĽҼ֯c thành lԀp ĽԜ tԀp trung quyԚn l cֽ v i֧ ngҼi֩ da trԂng và h p֯ th cֵ hóa s  ֽth n֝g 

tr  ֗Ľ֝ i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ không thu c֥ ch nֳg t c֥ da trԂng.  

 
ņԊc ņiԜm SԂc T c֥ và Ch nֳg T c֥ - NhԀn th cֵ và trӶi nghi m֓ c aֳ m t֥ ngҼi֩ trong vi c֓ là thành viên c aֳ m t֥ nhóm 

sԂc t c֥ hay ch nֳg t c֥; các hӴng m cֱ sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥ mà m t֥ ngҼ֩i l aֽ ch n֙ ĽԜ mô tӶ bӶn thân anh ta hoԊc cô 

ta d aֽ trên các yԒu t  ֝nhҼ ngun֟ g c֝ sinh h c֙, di n֓ mӴo, liên kԒt vŁn h·a, h¸a nhԀp xã h i֥ t  ַnh ,֛ và trӶi nghi m֓ cá 

nhân.  

 
KȢ Th  ֗SԂc T c֥ - Vì các m cֱ Ľ²ch caֳ trang này, chúng tôi mu n֝ ngҼi֩ s  ֹd nֱg biԒt l¨ ch¼ng t¹i Ľang s ֹd nֱg t  ַ"kȢ 

th  ֗sԂc t c֥" ĽԜ c  ֱthԜ n·i ĽԒn nh nֻg cách th cֵ mang t²nh c§ nh©n, vŁn h·a, Ľn֗h chԒ và h  ֓th n֝g tӴo nên nh nֻg kԒt 

quӶ khác bi t֓ cho các nhóm ngҼ֩i Ľ« hoԊc Ľang ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa l¨ ngҼi֩ da trԂng ĽҼc֯ hҼn֫g l i֯ thԒ, và các 

nh·m ngҼi֩ Ľ« hoԊc Ľang ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa l¨ ngҼi֩ không phӶi sԂc t c֥ da trԂng (ngҼi֩ Phi châu, Á châu, ngҼi֩ g c֝ 

sԂc t c֥ nói tiԒng Tây ban nha, th  ֡dân châu M׃ da Ľ ֛v.v...) b  ֗thi t֓ thòi.  

 
KȢ Th  ֗SԂc T c֥ vԚ mԊt CҺ CӸu - B³nh thҼn֩g hóa và h p֯ pháp hóa m t֥ loӴt các yԒu t  ֝- l c֗h s ,ֹ vŁn h·a, Ľn֗h chԒ, và 

giao tiԒp - thҼ֩ng có l i֯ cho NgҼi֩ Da TrԂng, Ľn֟g th i֩ tӴo ra nh nֻg kԒt quӶ bӸt l i֯ lâu dài cho ngҼi֩ da màu.  KȢ th  ֗

sԂc t c֥ vԚ mԊt cҺ cӸu bao g m֟ toàn b  ֥h  ֓th n֝g th n֝g tr  ֗c aֳ NgҼi֩ Da TrԂng, ph  ֡biԒn và ngӸm vào trong m i֙ khía 

cӴnh xã h i֥, bao g m֟ l c֗h s ,ֹ vŁn h·a, cҺ chԒ chính tr ,֗ cҺ chԒ kinh tԒ, và toàn b  ֥cҺ cӸu xã h i֥ c aֳ xã h i֥ Ľ·. KȢ th  ֗

sԂc t c֥ vԚ mԊt cҺ cӸu khó tìm thӸy hҺn trong m t֥ Ľn֗h chԒ c  ֱthԜ v³ n· li°n quan ĽԒn hi u֓ nֵg tŁng vin֓ c aֳ nhiԚu 

Ľ֗nh chԒ và chuӼn m cֽ vŁn h·a, hin֓ tӴi v¨ trҼc֧ Ľ©y, lu¹n t§i tӴo các hình th cֵ kì th  ֗sԂc t c֥ cȈ v¨ tӴo ra nh nֻg hình 

th cֵ m i֧. KȢ th  ֗sԂc t c֥ vԚ mԊt cҺ cӸu là hình th cֵ kȢ th  ֗sԂc t c֥ sâu r n֥g và lan t a֛ nhӸt - tӸt cӶ các hình th cֵ kȢ th  ֗

sԂc t c֥ kh§c ĽԚu bԂt ngu n֟ t  ַkȢ th  ֗sԂc t c֥ vԚ mԊt cҺ cӸu. 

 
ņԊc QuyԚn NgҼi֩ Da TrԂng - L¨ n·i ĽԒn m t֥ loӴt l i֯ thԒ, quyԚn l i֯, l i֯ ích và l aֽ ch n֙ ĽҼҺng nhiên và không cӺn 

c  ֝gԂng ĽԜ c· ĽҼc֯ c aֳ m t֥ s  ֝ngҼ֩i ch  ֕vì h  ֙l¨ ngҼi֩ da trԂng.  Nh nֻg ngҼi֩ da trԂng ĽҼc֯ hҼn֫g ĽԊc quyԚn 

nhҼ vԀy thҼn֩g hҼ֫ ng th  ֱmà không biԒt là h  ֙có ĽԊc quyԚn Ľ·. 



 

 

Ph  ֱL cֱ B: Các Câu H i֛ Ph n֛g VӸn Ban S  ֫
 
 

 
1. Mô tӶ ngԂn g n֙ vԚ ban s  ֫c aֳ bӴn và bӴn coi ĽiԚu gì là vai trò hoԊc ch cֵ nŁng chính c aֳ ban s  ֫Ľ·? 

 
2. Công vi c֓ c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn Ӷnh hҼn֫g nhҼ thԒ nào t i֧ c§c cҼ d©n Th¨nh Ph ֝Austin? 

 
3. Theo bӴn, Ľ©u l¨ c§c ĽiԜm mӴnh nhӸt c aֳ ban s  ֫c aֳ bӴn trong vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng? 

 
4. BӴn mu n֝ cӶi tiԒn nh nֻg mԊt nào trong vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng? 

 
5. BӴn có lǫnh h i֥ ĽҼc֯ bӸt kȢ ĽiԚu gì khác sau khi th cֽ hi n֓ quy trình Ľánh giá này không? 

 
6. BӴn nghǫ rԄng vi c֓ Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng Ӷnh hҼn֫g nhҼ thԒ nào t i֧ công vi c֓ mà ban s  ֫

c aֳ bӴn sԐ làm t  ַnay tr  ֫Ľi? 

 

7. C· ĽiԚu gì khác mà bӴn mu n֝ chia sԎ v i֧ t¹i trҼc֧ khi chúng ta kԒt thúc cu c֥ g i֙ này không? 



 

 

Ph  ֱL cֱ C: Sҹ ņ ֞PHÂN TÍCH SWOT 
 
 

 Giúp Ích/Có L i֯ 

+ 

Không Giúp Ích/BӸt L i֯ 

- 

KiԜm 
Soát N i֥ 
B ,֥ Th cֽ 
TԒ Hi n֓ 
TӴi 

 
() 

CÁC ņIԛM MӳNH 

BΈt kȢ chính sách, chiΥn l̿ωc hoΜc ph̿̽ng thϐc thϘc 
hiέn nào hiέn Ľang Ľ̿ωc áp dϋng trong ph ḿ vi Ban 
Thành Phη, có thΩ cΆi thiέn hoΜc t ó ra sϘ b³nh ĽΘng 
vào thσi ĽiΩm hiέn t í, trong ph ḿ vi khΆ nŁng kiΩm soát 
thay Ľλi cύa ban sυ Ľ·. 

 

¶ Các ngu n֟ l cֽ hoԊc các chiԒn lҼc֯ riêng bi t֓ c aֳ 

chúng ta là gì? 

¶ Chúng ta tӴo nên s  ֽb³nh ĽԆng thành công  ֫m cֵ Ľ֥ 

nào? 

¶ C§c phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ t t֝ nhӸt c aֳ chúng ta là 
gì? 

CÁC ņIԛM YԑU  

BΈt kȢ chính sách, chiΥn l̿ωc hoΜc ph̿̽ng thϐc thϘc hiέn 
nào hiέn Ľang Ľ̿ωc áp dϋng trong ph ḿ vi Ban Sυ Thành 
Phη, có thΩ gây trυ ng í hoΜc cΆn trυ sϘ b³nh ĽΘng vào 
thσi ĽiΩm hiέn t í, trong ph ḿ vi khΆ nŁng kiΩm soát thay 
Ľλi cύa ban sυ Ľ·. 

 

¶ Chúng ta cӺn cӶi tiԒn mԊt nào nhiԚu nhӸt? 

¶ Chúng ta thiԒu ngu n֟ l cֽ  ֫mԊt nào? 

¶ Trách nhi m֓ c aֳ chúng ta là gì? 

M¹i TrҼn֩g 
Bên Ngoài, 

tiԚm nŁng caֳ 
TҼҺng Lai 

 
)( 

CÁC Cҹ H֤I 

Nhϖng tác Ľοng tích cϘc tiΧm nŁng trong m¹i tr̿σng n̽i 
Ban Thành Phη ho t́ Ľοng, nΖm ngoài khΆ nŁng kiΩm soát 
hoΜc tϘ thay Ľλi cύa ban sυ Ľ·. 

 

¶ Ph²a trҼc֧ có nh nֻg thay Ľi֡ gì mà ban s  ֫
có thԜ tԀn d nֱg? 

¶ Có thԜ cӶi thi n֓ các chính sách, chiԒn lҼc֯ hoԊc 
phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ nào v i֧ s  ֽh  ֣tr  ֯t  ַbên 
ngoài ban s ?֫ 

CÁC NGUY Cҹ 

Các t§c Ľοng tiêu cϘc tiΧm nŁng trong m¹i tr̿σng n̽i Ban 
Sυ Thành Phη ho t́ Ľοng, nΖm ngoài khΆ nŁng kiΩm soát 
hoΜc tϘ thay Ľλi cύa ban sυ Ľ·. 

 

¶ Các chính s§ch, phҼҺng thcֵ hay cҺ cӸu nào trong 
phӴm vi Thành Ph  ֝Austin gây cӶn tr  ֫các thay Ľi֡ 
mà ban s  ֫Ľ· mun֝ th cֽ hi n֓ ĽԜ cӶi thi n֓ s  ֽbình 
ĽԆng? 

¶ Nh nֻg rào cӶn nào có thԜ gây cӶn tr  ֫cho tiԒn trình 

th cֽ hi n֓? 



 

 

Ph  ֱL cֱ D: SҺ ņ ֟Thông Tin TrӶ L i֩ Gi aֻ Các Ban S  ֫ 
 

 
S W O T 

8. Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳ 5 6 2 0 

11. Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ c aֳ các thân ch  ֳ 2 8 2 0 

13. Thu thԀp các d  ֻli u֓ nhân khӼu khác 6 3 4 0 

14. Thành phӺn nhân viên so v i֧ thành phӺn thân ch  ֳlà nhҼ thԒ nào 2 9 1 2 

15, 16. C§c phҼҺng thcֵ bӶo ĽӶm s  ֽĽa dӴng trong quy trình tuyԜn d nֱg/thuê nhân viên 4 5 4 4 

17. (NԒu kh¹ng) C· nghǫ ra c§c Ĩ tҼn֫g bӶo ĽӶm s  ֽĽa dӴng trong quy trình tuyԜn d nֱg/thuê nhân viên 0 1 6 0 

18, 19. HuӸn luy n֓ làm quen/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ li°n quan ĽԒn s  ֽbình ĽԆng 2 9 3 0 

20. (nԒu c·) ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hiԜu quӶ c aֳ c§c cҺ hi֥ huӸn luy n֓ 0 3 4 0 

21. ChӸt lҼn֯g c aֳ các Ҽu ti°n vԚ s  ֽb³nh ĽԆng 4 3 9 0 

22. ChӸt lҼn֯g c aֳ các chiԒn lҼc֯ tránh Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ 7 2 5 0 

23, 24. ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ cӶi tiԒn s  ֽb³nh ĽԆng, và chӸt lҼn֯g c aֳ các phҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§  

1 4 8 1 

25. (nԒu không) ChӸt lҼn֯g c aֳ c§c phҼҺng ph§p c· thԜ s  ֹd nֱg ĽԜ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣

l cֽ cӶi tiԒn s  ֽb³nh ĽԆng 

0 2 5 0 

26. ChӸt lҼn֯g h p֯ tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ thành ph  ֝ 10 1 2 0 

27. ChӸt lҼn֯g c aֳ các chính sách/quy trình chuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho nh nֻg ngҼ֩i không nói tiԒng Anh 3 5 6 1 

28. ChӸt lҼn֯g quy trình cung cӸp tài li u֓ và các bu i֡ h p֙ ti n֓ s  ֹd nֱg cho ngҼ֩i khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗ 4 5 5 0 

29. Có tài li u֓ chuyԜn ng  ֻcho ít nhӸt 3 ngôn ng  ֻvà/hoԊc ch nֵg b n֓h 7 4 2 0 

30. ChӸt lҼn֯g c aֳ quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c 5 4 2 0 

31. Quy trình và khung th i֩ gian khuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham gia quyԒt Ľn֗h các vӸn ĽԚ c aֳ ban s  ֫ 6 1 6 1 

32. ChӸt lҼn֯g c aֳ các phҼҺng thcֵ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia Ľi֝ v i֧ quy trình ra quyԒt Ľn֗h 7 2 7 1 

33. Thông báo vԚ c§c cҺ hi֥ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia 7 2 2 0 

34, 35. Cung cӸp ít nhӸt ba phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓, chӸt lҼn֯g c aֳ các phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ 11 1 0 0 

36. S  ֝lҼ֯ng s  ֽki n֓ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia (cao, trung bình, thӸp) 3 1 3 0 

37. NԂm bԂt ĽҼc֯ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ khách hàng 8 3 0 0 

38. (nԒu có) M cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ khách hàng ĽҼ֯c chia theo d  ֻli u֓ nhân khӼu 3 2 4 0 

39. (nԒu có) Mô tӶ chӸt lҼn֯g thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ khách hàng 7 4 3 0 

40, 41. ņ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g - nh nֻg ngҼ֩i tham d  ֽ 5 5 4 0 

42. (nԒu có) ņ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g - d  ֻli u֓ nhân khӼu 1 5 4 0 

43. Áp d nֱg ít nhӸt 3 phҼҺng thcֵ kh§c ĽԜ bӶo ĽӶm tinh thӺn trách nhi m֓ 8 3 0 0 

44, 45. Thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ ĽԜ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, chӸt lҼn֯g c aֳ các 

phҼҺng thcֵ áp d nֱg 

2 6 3 0 

46. TӴo/khuyԒn khích các cҺ h֥i ĽԜ hiԜu trӶi nghi m֓ 6 5 1 0 

50, 51. NhԀn ĽҼc֯ ngân khoӶn tr  ֯cӸp ĽԜ h  ֣tr  ֯th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 5 6 2 0 

52, 53, 54. Các hӴng m cֱ ngân sách ĽԜ th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng 4 0 1 11 

55. Phân công nhân viên h  ֣tr  ֯th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 4 5 2 4 

56. ChӸt lҼn֯g ngân sách phӶn ánh b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 5 0 0 7 

57. L i֯ ích bӸt h p֯ lý trong ngân sách   1 2 3 7 

58. C§c ĽiԚu ch n֕h ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 0 0 11 0 

59, 60. S  ֽtham gia c aֳ c n֥g Ľn֟g da màu trong quy trình lԀp ngân sách 4 4 2 0 

61. Gánh nԊng bӸt h p֯ lý hoԊc gây thi t֓ thòi trong ngân sách  0 3 2 4 

62. Các nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy các Ҽu ti°n vԚ b³nh ĽԆng 0 2 7 1 

64. Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ c§c Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g 10 0 5 4 

65. ņ§nh gi§ các Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝ 10 0 6 0 

66. Ban Ľang giӶi quyԒt vӸn ĽԚ sԂc t c֥/b³nh ĽԆng trong các Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g thành ph  ֝nhҼ thԒ nào 10 0 5 1 

67. Nhu cӺu th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg 0 0 10 1 

68. C§c ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v i֧ hԀu quӶ không ch  ֳý 0 1 1 10 
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L̿u Ĩ: C§c sη câu hεi trong ngoΜc Ľ̽n (Q1) t̿̽ng ϐng vρi các sη câu hεi trong bΆn khΆo sát Qualtrics trϘc tuyΥn mà nhân viên 

cύa ban sυ sϔ dϋng ĽΩ gϔi dϖ liέu trΆ lσi ĽΥn Công Cϋ ņ§nh Gi§. PhΊn Ľηi chiΥu các sη câu hεi tϒ phiên bΆn Έn phΎm cύa BΆn 

ņ§nh Gi§ (Phϋ Lϋc A) vρi sη câu hεi trong bΆn khΆo sát ý kiΥn nΖm υ cuηi Phϋ Lϋc này. 

 

 

 

Ban S  ֫ VŀN PHďNG THANH TRA THêNH PHζ 

Website http://www.austintexas.gov/department/auditor 

S  ֝LҼ֯ng Nhân Viên 25 

Thành PhӺn  

Nhân Viên 

48% NgҼi֩ da trԂng/ 12% NgҼi֩ da Ľen/ 8% NgҼi֩ Á châu/ 16% NgҼi֩ g c֝ sԂc 

t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha hoԊc La-tinh/ 0% Th  ֡dân Hawaii hoԊc ngҼi֩ ĽӶo Thái 

B³nh DҼҺng/ 4% Th  ֡dân châu M׃ da Ľ ֛hoԊc Th  ֡dân Alaska/ 12% sԂc t c֥ khác 

Ng©n S§ch cho NŁm T¨i Kh·a 18 $3,991,000 

S  ֵM n֓h Nhi m֓ V  ֱ HiΥn Ch̿̽ng Th¨nh Phη Austin thành lΒp VŁn Ph¸ng Thanh Tra Thành Phη 
ĽΩ yΩm trω Hοi ņιng Thành Phη Austin, các c̿ d©n, và ban sυ quΆn lý Thành 
Phη trong viέc thiΥt lΒp trách nhiέm, sϘ minh b ćh, và nΧn vŁn h·a không 
ngϒng cΆi tiΥn trong các ho t́ Ľοng và cung cΈp dαch vϋ cύa thành phη. 

Các ChҼҺng Tr³nh và D c֗h V  ֱ Thanh Tra, ņiΧu Tra 

ņ֝ i TҼn֯g Thân Ch  ֳPh cֱ V  ֱ C§c nh©n vi°n v¨ c̿ d©n Th¨nh Phη Austin 

 
 

Các ņiԜm MӴnh 

¶ Hi n֓ có m t֥ Ҽu tiên rõ ràng/mӴnh vԚ s  ֽb³nh ĽԆng, d  ֑tiԒp cԀn/d  ֑s  ֹd nֱg cho ngҼ֩ i khuyԒt tԀt trong 

các th¹ng tin m¨ vŁn ph¸ng cung cӸp. (Q21) 

¶ C  ֝gԂng bӶo ĽӶm các chính sách/phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng tr³nh kh¹ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các 

c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. Qua các hoӴt Ľ֥ng thanh tra kԒt quӶ công vi c֓, ĽiԚu tra và các d  ֽ§n ĽԊc 

bi t֓ gi aֻ các ban s  ֫c aֳ Thành Ph  ֝Austin, VŁn Ph¸ng Thanh Tra Ҽu ti°n c¹ng vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu và các nhóm dân s  ֝thi t֓ th¸i. ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ ti°u Ľ·, 41% b§o c§o 

c aֳ h  ֙trong ba nŁm vaַ qua có các kԒt luԀn ĽiԚu tra Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các nhóm này, liên quan ĽԒn các 

ch  ֳĽԚ nhҼ khiԒu nӴi cӶnh sát, tình trӴng v¹ gia cҼ, lԀp kԒ hoӴch cho khu ph ,֝ bӶo v  ֓và bӶo t n֟ l c֗h 

s .ֹ (Q22) 

¶ H p֯ tác làm vi c֓ v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ th¼c ĽӼy bình ĽԆng sԂc t c֥ thông qua quy 

trình thanh tra, ph n֛g vӸn, các nhóm t a֙ Ľ¨m, và phân tích h  ֟sҺ caֳ ban s .֫ KԒt quӶ c aֳ các phân 

t²ch n¨y thҼn֩g có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng vì chúng phân tích các ch cֵ nŁng caֳ Thành Ph  ֝h  ֣

tr  ֯các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩i da màu và các c n֥g Ľn֟g thi t֓ thòi. (Q26) 

¶ Có quy trình x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ và các bu i֡ h p֙ ti n֓ d nֱg cho ngҼi֩ b  ֗khiԒm 

thính và khiԒm th .֗ VŁn Ph¸ng ĽҼa cn֥g Ľn֟g khiԒm th  ֗tham gia ĽԜ x§c Ľn֗h các nhu cӺu c aֳ h .֙ Các 

bu i֡ h p֙ c aֳ yֳ ban kiԜm to§n v¨ t¨i ch²nh ĽҼ֯ c ghi lӴi qua bŁng ©m thanh và video. (Q28) 

¶ Cung cӸp c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm th ,֗ trong Ľ· bao gm֟ cӶ phҼҺng tin֓ tr  ֯

giúp bԄng âm thanh. (Q29) 

¶ Có quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c cho thông tin công c n֥g. S  ֹd nֱg PhҼҺng Ph§p ņ§nh Gi§ 

M cֵ ņ֥ ņ֙ c D  ֑HiԜu Flesch-Kincaid ĽԜ bӶo ĽӶm các tài li u֓ ĽԚu  ֫m cֵ trình Ľ֥  Ľ֙c d¨nh cho ngҼi֩ 

có h c֙ vӸn tr³nh Ľ ֥l p֧ 8. Ngoài ra, h  ֙còn có m t֥ quy trình kiԜm soát chӸt lҼn֯g nhԄm bӶo ĽӶm các 

báo cáo d  ֑Ľ֙c hҺn bԄng cách kiԜm tra ng  ֻpháp, t  ַv nֽg và ng  ֻnghǫa. (Q30) 

¶ Quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h. Thông qua các hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm to§n v¨ ĽiԚu tra, thҼn֩g khuyԒn khích ý kiԒn Ľ·ng g·p t ַcác thành viên c n֥g Ľn֟g vԚ các 

d c֗h v  ֱc aֳ Thành Ph .֝ (Q31) 

¶ C§c phҼҺng thcֵ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia quy trình ra quyԒt Ľn֗h bao g m֟: các bu i֡ h p֙ 

công c n֥g chính quy, các h  ֓th n֝g mӴng tr cֽ tuyԒn, và các cu c֥ gԊp tr cֽ di n֓, tham gia các bu i֡ t a֙ 

Ľ¨m tӴi hai Ľa֗ hӴt h i֥ Ľn֟g và t  ֡ch cֵ các s  ֽki n֓ ñgԊp g  ֭Thanh Tra Viênò. CҼ d©n cn֥g Ľ֟ng cȈng 

có thԜ tiԒp cԀn thanh tra viên qua Ľi֓n thoӴi, gԊp tr cֽ tiԒp, trên mӴng tr cֽ tuyԒn, hoԊc qua các thành 

viên H i֥ ņ֟ng. Vi c֓ tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn thông qua các kênh t  ֡ch cֵ bình dân t  ַdҼ֧ i lên có thԜ giúp 

khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia v¨ th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng hi u֓ quӶ hҺn. (Q32) 

http://www.austintexas.gov/department/auditor
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L̿u Ĩ: C§c sη câu hεi trong ngoΜc Ľ̽n (Q1) t̿̽ng ϐng vρi các sη câu hεi trong bΆn khΆo sát Qualtrics trϘc tuyΥn mà nhân viên 

cύa ban sυ sϔ dϋng ĽΩ gϔi dϖ liέu trΆ lσi ĽΥn Công Cϋ ņ§nh Gi§. PhΊn Ľηi chiΥu các sη câu hεi tϒ phiên bΆn Έn phΎm cύa BΆn 

ņ§nh Gi§ (Phϋ Lϋc A) vρi sη câu hεi trong bΆn khΆo sát ý kiΥn nΖm υ cuηi Phϋ Lϋc này. 

 

 

¶ C§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ ĽҼc֯ cung cӸp nhԄm khuyԒn khích các thành viên c n֥g Ľn֟g 

tham gia: t  ֡ch cֵ vào bu i֡ t i֝, các ngày cu i֝ tuӺn, nhiԚu cҺ hi֥, chuyԜn ng  ֻtài li u֓/thông d c֗h, và 

Ľ֗a ĽiԜm d  ֑s  ֹd nֱg cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. Các d c֗h v  ֱthông d c֗h ĽҼc֯ cung cӸp theo yêu cӺu 

c aֳ các nhân viên nói nhiԚu ngôn ng .ֻ (Q34) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱt  ַcác Ban 

S  ֫Thành Ph  ֝Ľang ĽҼ֯c thanh tra và các yֲ Viên H i֥ ņ֟ ng Thành Ph  ֝(Q37,39) 

¶ Cung cӸp m t֥ s  ֝cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ, trong Ľ· bao gm֟ các nhóm t a֙ Ľ¨m vi֧ các 

thân ch .ֳ VŁn Ph¸ng cȈng tham gia các b aֻ Łn trҼa hc֙ tԀp v i֧ kiԒn th cֵ giáo d cֱ và huӸn luy n֓ 

t  ַnhân viên c aֳ các ban s  ֫khác và các lãnh ĽӴo thành ph ,֝ m¨ Ľ¹i khi gi¼p hiԜu r» hҺn vԚ tình 

hình th cֽ tԒ. (Q46) 

¶ Phân công nhân viên ph  ֱtrách vӸn ĽԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ trong ngân sách c aֳ VŁn Ph¸ng (Q55) 

¶ Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ tӸt cӶ 6 vӸn ĽԚ Ҽu tiên c aֳ h i֥ Ľn֟g Thành Ph .֝ M i֣ d  ֽán thanh tra luôn 

ĽҼ֯c Ӹn Ľ֗nh cho m t֥ trong các mԊt Ҽu ti°n caֳ thành ph .֝ M t֥ ví d  ֱcung cӸp là hoӴt Ľn֥g thanh 

tra hoԊc cӶi tiԒn m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các chính sách và d c֗h v  ֱc aֳ Thành Ph  ֝cho ngҼi֩ vô gia 

cҼ, trong Ľ· bao g m֟ cӶ ngҼ֩i da màu. Vi c֓ thu thԀp và phân tích d  ֻli u֓ ĽҼc֯ tiԒn hành cho m i֣ 

d  ֽán và các bi n֓ pháp và phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ cȈng nhҼ phҼҺng ph§p thcֽ hi n֓ khác nhau tùy 

theo t nַg d  ֽán. Ví d ,ֱ h  ֙s  ֹd nֱg các bӶn khӶo sát ý kiԒn, ph n֛g vӸn, các nhóm t a֙ Ľ¨m v¨ 

phân tích h  ֟sҺ caֳ ban s .֫ (Q64,65, 66) 

Các ņiԜm YԒu 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱtrong c n֥g Ľn֟g. VŁn Ph¸ng Thanh 

Tra và Ban Nhân S  ֽthu thԀp d  ֻli u֓ vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ nhân viên Thành Ph  ֝và Ban S .֫ 

H  ֙không thu thԀp bӸt kȢ d  ֻli u֓ nhân khӼu nào vԚ thân ch ,ֳ ngoài nhân viên Thành Ph .֝ (Q8) 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ Nh©n vi°n ĽӴi di n֓ cho dân s  ֝c aֳ Thành Ph  ֝Austin cho Ľa s ֝các sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥, tr  ַ

nhóm ngҼ֩ i g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha, hi n֓ không có s  ֽhi n֓ di n֓ th a֛ Ľ§ng trong 

thành phӺn nhân viên c aֳ vŁn ph¸ng Thanh Tra. (Q14) 

¶ Kh¹ng lҼu Ĩ ĽԒn d  ֻli u֓ nhân khӼu trong quy trình tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên. (Q15, 16, 17) 

¶ Không có hoӴt Ľn֥g tiԒp nhԀn/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ 
(Q18,19) 

¶ Không chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ sang nhiԚu 
ngôn ng  ֻ(Q29) 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Áp d nֱg ²t phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ tinh thӺn trách nhi m֓ Ľ֝i v i֧ các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu 

trong quy trình hoӴch Ľn֗h. C§c phҼҺng ph§p m¨ ban s ֫Ľ· s ֹd nֱg nhԄm bӶo ĽӶm tinh thӺn 

trách nhi m֓ bao g m֟ các nhóm t a֙ Ľ¨m vi֧ nhân viên t  ַcác ban s  ֫khác trong quy trình thanh 

tra và tham gia m t֥ bu i֡ duy t֓ xét Ľc֥ lԀp c aֳ bên th  ֵ3 Ľ֝i v i֧ các quy trình c aֳ Ban S  ֫Ľ·. 

M t֥ cách gián tiԒp, bu i֡ duy t֓ xét c aֳ bên th  ֵ3 xem xét vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng qua vi c֓ Ľ§nh giá quy 

trình kiԜm soát chӸt lҼn֯g c aֳ VŁn Phòng. (Q43) 

¶ Không thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia. (Q44,45) 

¶ Kh¹ng ĽҼa c§c b°n huֻ quan tham gia, ĽԊc bi t֓ là các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu, vào quy trình lԀp ngân 
sách (Q59) 

Các CҺ H֥i 

¶ VŁn Ph¸ng c ֝gԂng giӶi quyԒt các khiԒu nӴi nhԀn ĽҼc֯ qua ĽҼn֩g dây khӼn. Vào th i֩ ĽiԜm n p֥ 

bӶn Ľ§nh giá vԚ s  ֽbình ĽԆng c aֳ mình, h  ֙Ľang soӴn m t֥ báo cáo x§c Ľn֗h các khiԒu nӴi dӾn ĽԒn 

ĽiԚu tra theo d  ֻli u֓ nhân khӼu c aֳ ngҼi֩ b§o c§o. VŁn Ph¸ng có thԜ phân tích thông tin này cùng 

v i֧ thông tin Ľa֗ lĨ ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng quy trình khiԒu nӴi v¨ ĽiԚu tra là công bԄng và bình ĽԆng 

(Q8,11,13) 

¶ Hi n֓ không tham gia tuyԜn d nֱg và mu n֝ ph cֱ h i֟ hoӴt Ľn֥g tuyԜn d nֱg trong NŁm T¨i Kh·a ti֧ 

ĽԜ chú tr n֙g ĽԒn các ĽҼҺng ĽҺn  ֫bên ngoài và các c n֥g Ľn֟g khó tiԒp cԀn. (Q17) 
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¶ VŁn Phòng hi n֓ có m t֥ m cֱ tiêu Ҽu ti°n b³nh ĽԆng v¨ x§c Ľn֗h hai m cֱ tiêu Ҽu ti°n kh§c c· thԜ 

ĽҼ֯c áp d nֱg trên toàn VŁn Phòng: thông tin liên lӴc n i֥ b ,֥ và tiԒp cԀn bên ngoài. (Q21) 

¶ C  ֝gԂng cӶi tiԒn b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy nhi°n kh¹ng Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ Ľ· (Q23,24) 

¶ VŁn Ph¸ng Ľang c©n nhԂc chuyԜn ng  ֻtӸt cӶ các báo cáo thanh tra sang tiԒng Tây Ban Nha, và Ľ©y sԐ là 

cҺ hi֥ t t֝ ĽԜ bӶo ĽӶm thông tin công c n֥g mà h  ֙cung cӸp d  ֑tiԒp cԀn hҺn, ph½ hp֯ v i֧ Ҽu ti°n vԚ bình 

ĽԆng hi n֓ tӴi c aֳ h .֙ (Q27) 

¶ H  ֙Ľang c· kԒ hoӴch ĽiԚu ch n֕h các tài li u֓ thanh tra tr cֽ tuyԒn sao cho tҼҺng th²ch vi֧ máy tr  ֯giúp 

Ľ֙c m¨n h³nh trong nŁm t¨i kh·a 19. (Q28) 

¶ VŁn Ph¸ng c· nh©n vi°n n·i nhiԚu ngôn ng .ֻ BҼ֧c ĽӺu nh nֻg nhân viên này có thԜ ĽҼ֯c s  ֹ

d nֱg ĽԜ giúp chuyԜn ng  ֻtài li u֓ sang các ngôn ng  ֻthông d nֱg nhӸt  ֫Austin. (Q35) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch ,ֳ tuy nhiên không có phӺn chia nh  ֛d  ֻli u֓ theo thành 

phӺn nhân khӼu (Q38) 

¶ VŁn Ph¸ng Thanh Tra c· c§c cuc֥ khӶo sát ý kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ các 

Ban S  ֫c aֳ Thành Ph  ֝ĽҼ֯c thanh tra và các Thành Viên H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ Tuy nhiên h  ֙

không thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác thành viên c n֥g Ľn֟g. Ban S  ֫Ľ· c· thԜ m  ֫r n֥g quy trình 

khӶo sát ý kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng hi n֓ tӴi ĽԜ liên lӴc tiԒp v i֧ các thành viên c n֥g Ľn֟g cung cӸp 

báo cáo cho vŁn ph¸ng Thanh Tra và tiԒn hành các khӶo sát ý kiԒn tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g nҺi 

Ban S  ֫Ľ· Ľ« cung cӸp thông tin hoԊc các bài trình bày. (Q39) 

¶ V i֧ c§c thay Ľi֡ vԚ ngân qu׃ hi n֓ tӴi, Ban S  ֫Ľ· tin rԄng h  ֙có thԜ th cֽ hi n֓ các thay Ľi֡ sau 

Ľ©y trong nŁm t¨i kh·a 2019 ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥: t  ֡ch cֵ nhiԚu bu i֡ t a֙ Ľ¨m hҺn 

nhԄm khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia; tham gia nhiԚu h i֥ ch  ֯tuyԜn d nֱg ph cֱ v  ֱc n֥g Ľn֟g 

ngҼ֩i da m¨u hҺn; v¨ ph ֡biԒn thông tin r n֥g r«i hҺn vԚ cách th cֵ n p֥ Ĩ tҼn֫g g i֯ ý cho Ban 

S .֫ (Q58) 

¶ Nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong quy trình lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h có thԜ th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Trong vӸn ĽԚ Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph ,֝ Chính QuyԚn Làm Vi c֓ Hi u֓ 

QuӶ: TŁng cҼ֩ng s  ֽminh bӴch thông qua tiԒp cԀn các báo cáo thanh tra, và t  ֡ch cֵ h p֙ c n֥g 

Ľ֟ng tӴi tӸt cӶ các Ľ֗a hӴt c aֳ Thành Viên H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ (Q67) 

Các Nguy CҺ 

¶ Ban S  ֫không có các chiԒn lҼc֯ bӶo ĽӶm thành phӺn Ľa dӴng trong quy trình tuyԜn d nֱg và thuê nhân 

viên. H  ֙ng nַg tuyԜn d nֱg vì có nhiԚu ĽҼҺng ĽҺn có trình Ľ֥. ( Q15, 16, 17) 

¶ ņԜ c· ĽҼc֯ các báo cáo thanh tra bԄng ngôn ng  ֻmà h  ֙s  ֹd nֱg, các thành viên c n֥g Ľn֟g phӶi yêu cӺu 

các b§o c§o n¨y th¹ng qua vŁn ph¸ng lcֱ s  ֽthành ph .֝ L  ֥trình gián tiԒp này có thԜ quá phiԚn h¨ Ľ֝i v i֧ 

nh nֻg ngҼ֩i không nói tiԒng Anh. (Q27) 

¶ Do cҺ cӸu ngân sách nên không thԜ theo dõi các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn khích s  ֽb³nh ĽԆng và hòa nhԀp (Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ c§c d c֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝các nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱthúc ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥
thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo 

Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯giúp ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa c§c b°n huֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài tham gia 

vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cho quá trình lԀp 

ngân sách. 

¶ Ngân sách không bao g m֟ bӸt kȢ ngân qu׃ nào cho công vi c֓ li°n quan ĽԒn c n֥g Ľn֟g. PhӺn l n֧ ngân 

sách là cho nhân s ,ֽ và Ban S  ֫cho biԒt có dành gi  ֩làm vi c֓ c aֳ nhân viên cho vi c֓ thúc ĽӼy b³nh ĽԆng 

sԂc t c֥, mԊc dù vi c֓ n¨y kh¹ng ĽҼc֯ chia nh  ֛trong ngân sách. (Q52-56) 
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Nhân Viên 

Thành PhӺn 

78% Ng̿σi da trΔng/ 3% Ngσ̿i da Ľen/ 3% Ngσ̿i Á châu/ 13% Ng̿σi gηc sΔc tοc nói 

tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Th§i B³nh D̿̽ng/ 

0% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 3% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm Tài 

Khóa 18 

$5,223,682 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

VŁn Phòng Ngân Sách chαu trách nhiέm giám sát ho t́ Ľοng tài chánh cύa tΈt cΆ các ban 

sυ trong Thành Phη. 

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

Phân Ban Dαch Vϋ Tài Chánh cung cΈp dαch vϋ ho ćh Ľαnh tài chánh và lΒp ngân sách 
cho Ban Pháp Vϋ Thành Phη Austin, trong Ľ· bao gιm lΒp kΥ ho ćh kinh doanh, mua 
và thuê nhà thΊu t̿ vΈn/cη vΈn bên ngoài. Phân Ban Hành Chánh giΆi quyΥt các vΈn 
ĽΧ hành chánh hàng ngày cho ban sυ Ľ·, trong Ľ· bao gιm nhân sϘ, quΆn lĨ th̿ viέn, 
tiΥp tân, giΆi quyΥt h·a Ľ̽n, kh¹ng gian vŁn ph¸ng, bΆo trì và các chϐc nŁng c¹ng 
nghέ thông tin, cȈng nh̿ cung cΈp hν trω chuyên môn và quΆn lý cho 

Ban Pháp Vϋ cύa Thành Phη Austin. 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

Nhân Viên Thành Phη Austin 

 
 

Các ņiԜm MӴnh 

¶ ņ§nh gi§ sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱ(Q8) 

¶ Thu thԀp m t֥ s  ֝d  ֻli u֓ nhân khӼu khác vԚ các thân ch ,ֳ chԆng hӴn nhҼ gii֧ tính (Q13) 

¶ X§c Ľn֗h các vӸn ĽԚ Ҽu ti°n vԚ b³nh ĽԆng (Q21) 

¶ Các VŁn Ph¸ng n¨y l¨m vic֓ v i֧ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng các chính sách, 

phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ và chҼҺng tr³nh không Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩i da 

màu qua vi c֓ ĽҼa phӺn b³nh ĽԆng vào ngân sách và quy trình phát hành trái phiԒu, Ľn֟g th i֩ 

cam kԒt cung cӸp các cҺ hi֥ b³nh ĽԆng ĽԜ khuyԒn khích công chúng tham gia. (Q22) 

¶ C n֥g tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Làm vi c֓ v i֧ VŁn 

Ph¸ng B³nh ņԆng ĽԜ ĽҼa vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng vào các quyԒt Ľn֗h lԀp ng©n s§ch. ņn֟g th i֩, tŁng 

cҼ֩ng s  ֽtham gia c aֳ c n֥g Ľn֟g vào quy trình lԀp ngân sách và trái phiԒu qua vi c֓ khuyԒn khích 

s  ֽtham gia c aֳ các yֲ Ban QuӶn Lý PhӼm ChӸt ņ֩i S n֝g. (Q26) 

¶ MԊc dù không có quy trình hay chính sách chính quy vԚ chuyԜn ng  ֻtài li u֓ sang các ngôn ng  ֻ

khác không phӶi là tiԒng Anh, các ban s  ֫này có quá trình chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ khuyԒn khích 

công chúng tham gia trên mӴng tr cֽ tuyԒn và các tài li u֓ dành cho các s  ֽki n֓ công c n֥g bԄng 

tiԒng Tây Ban Nha. H  ֙cȈng chuyԜn ng  ֻm t֥ s  ֝tài li u֓ khuyԒn khích công chúng tham gia sang 

tiԒng ӵ-RԀp, tiԒng Hoa, tiԒng Vi t֓, và tiԒng ņӴi Hàn. (Q27) 

¶ Có m t֥ s  ֝quy trình x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ và các cu c֥ h p֙ ti n֓ l i֯ cho ngҼi֩ b  ֗

khiԒm thính và khiԒm th ,֗ Ľn֟g th i֩ vӾn có thԜ tiԒp t cֱ cӶi tiԒn hҺn naֻ. Các bu i֡ trình bày c aֳ h i֥ 

Ľ֟ng Thành Ph  ֝ĽҼ֯c ghi âm/ghi hình và có ph  ֱĽԚ. ASL sԐ ĽҼ֯c cung cӸp khi có yêu cӺu tӴi các 

bu i֡ h p֙ công c n֥g. M t֥ s  ֝tài li u֓ ngân sách có sԈn trên mӴng tr cֽ tuyԒn dҼi֧ dӴng tҼҺng th²ch vi֧ 

m§y Ľc֙ màn hình. Ban s  ֫Ľ· c· thԜ làm nhiԚu hҺn naֻ ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng tӸt cӶ các tài li u֓ công 

c n֥g trên mӴng tr cֽ tuyԒn ĽԚu tҼҺng th²ch v i֧ m§y Ľc֙ màn hình. (Q28) 

¶ Cung cӸp các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ, 

sang nhiԚu ngôn ng  ֻv¨ c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th ,֗ 

trong Ľ· bao g m֟: ASL, ch  ֻn i֡ Braille hoԊc BŁng ©m thanh cho ngҼi֩ khiԒm th ,֗ tiԒng Tây Ban 

http://www.austintexas.gov/department/budget-office
https://www.austintexas.gov/financeonline/finance/


L̿u Ĩ: C§c sη câu hεi trong ngoΜc Ľ̽n (Q1) t̿̽ng ϐng vρi các sη câu hεi trong bΆn khΆo sát Qualtrics trϘc tuyΥn mà nhân viên 

cύa ban sυ sϔ dϋng ĽΩ gϔi dϖ liέu trΆ lσi ĽΥn Công Cϋ ņ§nh Gi§. PhΊn Ľηi chiΥu các sη câu hεi tϒ phiên bΆn Έn phΎm cύa BΆn 

ņ§nh Gi§ (Phϋ Lϋc A) vρi sη câu hεi trong bΆn khΆo sát ý kiΥn nΖm υ cuηi Phϋ Lϋc này. 

PH  ְL Cְ E: Phân Tích SWOT CӸp ņ֥ Ban S  ֫    
VŀN PHďNG NGĄN SĆCH Vê VŀN PHďNG TRһN֪G BAN TÀI CHÁNH 

 

 

Nha, tiԒng Hoa, tiԒng Vi t֓, tiԒng ӵ-RԀp, và tiԒng ņӴi Hàn. (Q29) 

¶ Có m t֥ quy trình toàn di n֓ và hi u֓ quӶ ĽԜ thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ các cҺ hi֥ tham gia, trong Ľ· 

bao g m֟: s  ֹd nֱg phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h i֥, mua quӶng cáo tr cֽ tuyԒn, các kênh truyԚn 

th¹ng Ľa֗ phҼҺng (truyԚn hình, báo, Ľ¨i ph§t thanh trong Ľ· bao gm֟ cӶ các k°nh ĽӴi di n֓ cho c n֥g 

Ľ֟ng ngҼi֩ da màu), phát t  ֩rҺi, gi֙ Ľin֓ thoӴi t i֧ các nhà th  ֩và các hi p֓ h i֥ khu ph  ֝tӴi Ľa֗ 

phҼҺng và thông qua c§c vŁn ph¸ng Th¨nh Vi°n Hi֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝(Q33) 

¶ TӸt cӶ các dӴng phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ ĽԚu ĽҼc֯ cung cӸp ĽԜ khuyԒn khích các thành viên 

c n֥g Ľn֟g tham gia: Ľ ֟Łn, t ֡ch cֵ vào bu i֡ t i֝/các ngày cu i֝ tuӺn, tӴo nhiԚu cҺ hi֥, các hoӴt Ľ֥ng 

c aֳ trԎ em, ASL, chuyԜn ng  ֻtài li u֓/thông d c֗h, phҼҺng tin֓ chuyên ch ,֫ Ľa֗ ĽiԜm d  ֑ra vào cho 

ngҼ֩i khuyԒt tԀt. Ngoài ra, các VŁn Ph¸ng n¨y c¸n tiԒp xúc v i֧ các c n֥g Ľn֟g nҺi h ֙hi n֓ Ľ« tԀp 

h p֯, chԆng hӴn nhҼ tham d ֽcác s  ֽki n֓ tӴi Ľ֗a hӴt c aֳ các Thành Viên H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ (Q34, 

35) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ kh§ch h¨ng Ľi֝ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v ,ֱ trong 

Ľ· bao gm֟ d  ֻli u֓ nhân khӼu cho Ľa s ֝các hoӴt Ľ֥ng khuyԒn khích tham gia trên mӴng tr cֽ 

tuyԒn và gԊp tr cֽ di n֓ do VŁn Ph¸ng Ľ· ĽiԚu hành thông qua vi c֓ s  ֹd nֱg các bӶn khӶo sát ý 

kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳ(Q37,38, 39) 

¶ ņ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40, 41) 

¶ ņ§nh gi§ d ֻli u֓ nhân khӼu cho các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích tham gia trên mӴng tr cֽ tuyԒn trong quá 
trình lԀp ngân sách (Q42) 

¶ Áp d nֱg nhiԚu chiԒn lҼ֯ c ĽԜ ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu vào các tiԒn trình hoӴch Ľn֗h: 

các yֳ ban c  ֝vӸn, các h i֥ Ľn֟g và h i֥ nhóm, các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g có tr n֙g tâm, các nhóm 

h uֻ quan, các nhóm thӶo luԀn, và tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có m cֱ tiêu (Q43) 

¶ ņҼa c§c bên h uֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫Ľ· (Q59) 

¶ Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ m t֥ vӸn ĽԚ quan tâm c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝ï Chính QuyԚn Làm Vi c֓ 

Hi u֓ QuӶ ï thông qua vi c֓ khuyԒn khích các bên h uֻ quan tham gia vào s  ֽminh bӴch cȈng nhҼ 

thiԒt lԀp các yԒu t  ֝Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ nhԄm Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ thԜ hi n֓ thành công trách nhi m֓ 

v i֧ c n֥g Ľn֟g (Q64,65, 66) 

Các ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ VŁn Ph¸ng Ngân Sách v¨ VŁn Ph¸ng CFO c· t ׁl  ֓nh©n vi°n ngҼi֩ da trԂng cao hҺn so vi֧ thành 

phӺn dân s  ֝m¨ vŁn ph¸ng n¨y phcֱ v  ֱ(các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph )֝. MԊc d½ b§m s§t hҺn 

thành phӺn nhân khӼu c aֳ Thành Ph ,֝ tuy nhiên h  ֙lӴi không có t  ׁl  ֓nhân viên là ngҼ֩ i g c֝ sԂc t c֥ 

nói tiԒng Tây Ban Nha, Á Châu và Da ņen  ֫m cֵ Ľ֥ thích h p֯. (Q14) 

¶ Các chiԒn lҼc֯ bӶo ĽӶm s  ֽĽa dӴng trong quy trình tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên. Ban s  ֫Ľ· Ľ« §p 

d nֱg không chính quy m t֥ s  ֝chiԒn lҼc֯ nhԄm cӶi tiԒn thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥, 

chԆng hӴn nhҼ tuyԜn d nֱg t  ַcác trҼ֩ng ĽӴi h c֙ và các nhóm sinh viên và s  ֹd nֱg các h i֥ Ľn֟g 

tuyԜn d nֱg có thành phӺn Ľa dӴng. Các ban s  ֫th aַ nhԀn không có chính sách chính th cֵ ĽԜ cӶi 

thi n֓ thành phӺn Ľa dӴng c aֳ nhân viên, và h  ֙cȈng không tích c cֽ tuyԜn d nֱg nhân s  ֽcho Ľa s ֝

các v  ֗trí và các n  ֣l cֽ Ľa dӴng hóa thành phӺn nhân viên trҼc֧ Ľ©y kh¹ng hiu֓ quӶ. (Q15, 16). 

¶ Không có hoӴt Ľn֥g tiԒp cԀn/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ 

(Q18,19) 

¶ Các Ban S  ֫Ľ· kh¹ng c· quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công khai cho các 

thành viên c n֥g Ľ֟ng c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ và không có kԒ hoӴch tr  ֯giúp ngôn 

ng .ֻ H  ֙không chuyԜn ng  ֻtài li u֓ ngân sách, bao g m֟ tӸt cӶ các chính sách tài chánh. (Q27) 

¶ Không rõ là vi c֓ thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥  hài lòng c aֳ thân ch  ֳcó bao g m֟ m cֵ Ľ֥ hài lòng v i֧ 

các quy trình và d c֗h v  ֱc aֳ VŁn Ph¸ng Ng©n S§ch hay kh¹ng, hay ch ֕là bӶn th©n ng©n s§ch Ľ·. 

(Q39) TҼҺng t,ֽ không rõ là các bӶn khӶo sát ý kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳcó thu thԀp ý 

kiԒn phӶn h i֟ vԚ chӸt lҼn֯g và hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia hay 

không. (Q44, 45) 

¶ Không tӴo cҺ hi֥ cho nhân viên hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ các thành viên c n֥g Ľ֟ng mà h  ֙
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ph cֱ v  ֱ(Q46) 

¶ Không có qu׃ tr  ֯cӸp ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼ֫ ng bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ 

da màu (Q50,51) 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

Các CҺ H֥i 

¶ Các VŁn Ph¸ng n¨y x§c Ľn֗h m t֥ s  ֝Ҽu ti°n có thԜ ĽҼ֯c áp d nֱg trên toàn Ban s .֫ H  ֙mu n֝ tiԒp 

t cֱ cӶi tiԒn thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng và s  ֽb³nh ĽԆng trong quy trình khuyԒn khích công chúng 

tham gia c aֳ h .֙ Ngoài ra h  ֙còn có thԜ m  ֫r n֥g v¨ ch²nh quy h·a c§c Ҽu ti°n n¨y trong mt֥ bӶn 

kԒ hoӴch hành Ľ֥ng. (Q21) 

¶ Có thԜ thiԒt lԀp c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ trong quy tr³nh tiԒp nhԀn ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ khuyԒn 

khích c n֥g Ľn֟g tham gia ĽԜ ch  ֳĽ֥ng Ľ§nh gi§ c ֱthԜ m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ công vi c֓ cӶi tiԒn 

b³nh ĽԆng sԂc t c֥ c aֳ các VŁn Ph¸ng Ľ· (Q23,24) 

¶ VŁn Ph¸ng Ngân Sách biên soӴn các tài li u֓ ngân sách d  ֑s  ֹd nֱg hҺn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt, qua 

m t֥ h  ֓th n֝g tr cֽ tuyԒn linh hoӴt, Open Budget ATX, mà các cҼ d©n c· thԜ s  ֹd nֱg ĽԜ xem n i֥ 

dung ngân sách bԄng nhiԚu ngôn ng  ֻkhác nhau (Q27) 

¶ MԊc dù không phӶi là m t֥ quy tr³nh ĽҼc֯ thông qua chính quy, gӺn Ľ©y VŁn Ph¸ng Ng©n S§ch Ľ« 

bԂt ĽӺu kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c c aֳ tài li u֓ m i֧ vԚ khuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham gia bԄng 

các công c  ֱtr cֽ tuyԒn. H  ֙có thԜ tԀn d nֱg phӺn hҼn֧g dӾn cách soӴn các tài li u֓ chuyên môn d  ֑

Ľ֙c hҺn, và có thԜ Ҽu tiên vi c֓ soӴn các tài li u֓ Ľ« lԀp trҼc֧ Ľ· sao cho d ֑Ľ֙c hҺn. (Q30) 

¶ Có khung th i֩ gian h¨ng nŁm Ľ« x§c Ľn֗h, c  ֱthԜ là t  ַth§ng TҼ ĽԒn hԒt tháng Sáu, trong th i֩ 

gian n¨y VŁn Ph¸ng Ng©n S§ch ch ֳĽ֥ng tiԒn hành tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g ĽԜ thu thԀp ý kiԒn vԚ 

ngân sách Thành Ph .֝ C§c cҺ hi֥ tham gia khác có thԜ ĽҼ֯c nhԀn biԒt hoԊc x§c Ľn֗h, chԆng 

hӴn nhҼ chuӼn b  ֗cho giai ĽoӴn tham gia và liên lӴc tiԒp. Có thԜ c· c§c cҺ hi֥ kh§c ĽԜ khuyԒn 

khích c n֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h trong cӶ nŁm, tuy nhiên kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp 

ĽԒn trong bӶn Ľ§nh gi§ n¨y. (Q31) 

¶ ņ§nh giá s  ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g, tuy nhiên không bao g m֟ các phҼҺng ph§p Ľ§nh 

giá nhân khӼu cho các s  ֽki n֓ tham gia tr cֽ tiԒp. C§c phҼҺng ph§p ĽҺn giӶn ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ thu 

thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia trên mӴng tr cֽ tuyԒn có 

thԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ thu thԀp d  ֻli u֓ tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g. (Q40, 41) 

¶ Các nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong quá trình lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h mà có thԜ 

th¼c ĽӼy s  ֽbình ĽԆng sԂc t c֥ có thԜ bao g m֟: s  ֹd nֱg các ngu n֟ tài nguyên hi n֓ c· ĽԜ 

chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g sang các ngôn ng  ֻkhông phӶi là tiԒng Tây Ban Nha, m  ֫

r n֥g phӺn b³nh ĽԆng vào các yêu cӺu ngân sách c aֳ ban s  ֫(Q58) và cӶi tiԒn thành phӺn Ľa 

dӴng c aֳ nhân viên (Q67) 

Các Nguy CҺ 

¶ Do nhu cӺu cao, ban Nhân S  ֽkhông tuyԜn d nֱg các v  ֗tr² chuy°n gia ph©n t²ch ng©n s§ch tr³nh Ľ ֥sҺ 
ĽԆng (Q15, 16) 

¶ Các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn kh²ch b³nh ĽԆng và hòa nhԀp kh¹ng ĽҼc֯ theo dõi trong ngân sách c aֳ ban s  ֫
(Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng trình và các d c֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝c§c nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ liên quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼi֩ có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 
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o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa các bên h uֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫ 

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 

¶ MԊc dù các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích b³nh ĽԆng và hòa nhԀp nԄm trong khuôn kh  ֡các n  ֣l cֽ khuyԒn 

khích c n֥g Ľ֟ng tham gia c aֳ VŁn Ph¸ng Ng©n S§ch v¨ CFO, mcֱ ti°u b³nh ĽԆng sԂc t c֥ không 

ĽҼ֯c phӶn ánh trong ngân sách c aֳ h .֙ Không có các hӴng m cֱ c  ֱthԜ cho các hoӴt Ľn֥g Ľ· hoԊc 

ngân qu׃ dành riêng cho nhân viên h  ֣tr  ֯các hoӴt Ľn֥g này. (Q53-56) 

¶ Ban s  ֫Ľ· kh¹ng nhìn thӸy các quyԒt Ľn֗h vԚ ngân sách có thԜ mang lӴi l i֯ ích nhiԚu hҺn cho m t֥ 

s  ֝c n֥g Ľn֟g so v i֧ các c n֥g Ľn֟g khác, vì h  ֙cung cӸp d c֗h v  ֱcho các ban s  ֫n i֥ b  ֥Ľ֝ i 

ngoӴi/tiԒp xúc v i֧ công chúng. Tuy nhi°n, l¨ vŁn ph¸ng h ֣tr  ֯nên h  ֙có trách nhi m֓ cung cӸp s  ֽ

b³nh ĽԆng gi aֻ nhiԚu ban s .֫ ņiԚu này ch  ֕ra m t֥ ĽiԜm yԒu khác ï vì m t֥ phӺn ba th i֩ gian c aֳ 

nŁm h ֙tham gia các hoӴt Ľn֥g Ľi֝ ngoӴi khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ngân 

sách c aֳ Thành Ph .֝ Các Ban S  ֫sԐ b  ֛l  ֭cҺ hi֥ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ nԒu h  ֙không hiԜu 

ch cֵ nŁng c¹ng vic֓ này c aֳ h  ֙và coi các cҼ d©n Austin l¨ thân ch  ֳ(Q57, 61) 

¶ Thay vì các chính sách c aֳ Ban S ,֫ VŁn Ph¸ng Ng©n S§ch v¨ VŁn Ph¸ng CFO c· các chính sách 

tài chánh áp d nֱg trên toàn Thành Ph ,֝ Ľ« ĽҼc֯ phê chuӼn b i֫ sԂc l n֓h c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝

nhԄm m cֱ Ľ²ch gi¼p Th¨nh Ph ֝tuân th  ֳCác Nguyên TԂc KԒ To§n ThҼn֩g ņҼ֯c ChӸp NhԀn. Vi c֓ 

thiԒu các chính sách c aֳ ban s  ֫Ľe da֙ t i֧ vi c֓ thiԒt lԀp c§c ch²nh s§ch th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng ĽԜ làm 

Ľ֗nh hҼn֧g cho công vi c֓ c aֳ h .֙ Ngoài ra, h  ֙kh¹ng x§c Ľn֗h ĽҼc֯ vai trò c aֳ các ban s  ֫Ľ֝ i v i֧ 

l i֯ ích, gánh nԊng hay vi c֓ thi t֓ thòi m t֥ s  ֝nhóm sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ so v i֧ các nhóm khác, b i֫ vì 

các ban s  ֫này không coi bӶn thân h  ֙l¨ cҺ quan Ľi֝ ngoӴi. ņ©y l¨ ĽiԜm mù có thԜ gây tr  ֫ngӴi cho 

vi c֓ ĽԚ ra các m cֱ tiêu và lԀp kԒ hoӴch toàn di n֓ vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng (Q68) 

¶ Không có kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ Ľa s ֝(5/6) c§c Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝(Q64) 
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Ban S  ֫ Sτ QU N̈́ LÝ CÔNG NGHά VÀ TRUYΦN THÔNG 

Website http://www.austintexas.gov/department/information-technology 

Quy Mô 

Nhân Viên 

330 

Nhân Viên 

Thành PhӺn 

52% Ng̿σi da trΔng/ 13% Ng̿σi da Ľen/ 8% Ng̿σi Á châu/ 21% Ng̿σi gηc sΔc tοc nói 

tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Th§i B³nh D̿̽ng/ 

0% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 6% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$102,701,035 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

M¹ h³nh ĽiΧu hành IT cύa chúng tôi thiΥt lΒp mοt quy trình ra quyΥt Ľαnh minh b ćh, có 
hiΩu biΥt và hiέu quΆ ĽΩ quΆn lý cung cΊu cύa các dαch vϋ IT Ľ̿ωc quΆn lý hiέu quΆ 
nhΈt, Ľιng thσi khuyΥn khích sϘ tham gia cύa các bên hϖu quan cȈng nh̿ các bên tài 
trω. ChiΥn l̿ωc IT chύ Ľ́o cύa chúng tôi là giΆm chi phí dαch vϋ bΖng c§ch th¼c ĽΎy 
sϘ hωp tác và hiέu quΆ ho t́ Ľοng giϖa các tλ chϐc. 

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

QuΆn lý tài sΆn, QuΆn lý kinh doanh thông minh, quΆn lý hι s̽, khuyΥn khích công 
dân tham gia, quΆn lý thông tin liên l ć, quΆn lý kϞ thuΒt, quΆn lý tài chánh, quΆn lý 
thông tin không gian Ľαa lý, quΆn lý nhân lϘc, quΆn lý thông tin, quΆn lĨ c̽ sυ h  ́
tΊng công nghέ thông tin, quΆn lý các ho t́ Ľοng di Ľοng,  

quΆn lý an toàn công cοng. 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

Nhân viên Thành Phη Austin 

 
 

Các ņiԜm MӴnh 

¶ Các chiԒn lҼc֯ toàn di n֓ ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng. 

S  ֫n¨y ĽŁng th¹ng b§o tuyԜn d nֱg qua các mӴng lҼi֧ chuyên nghi p֓, c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ Ľ֗a 

phҼҺng, trong Ľ· bao gm֟ Huston-Tillotson v¨ Austin Community College, c§c trҼn֩g trung h c֙ và 

ĽӴi h c֙, và thông qua vi c֓ tham gia các h i֥ ch  ֯vi c֓ làm. S  ֫cȈng cho ph®p s ֹd nֱg kinh nghi m֓ 

thay vì bԄng cӸp. (Q15,16) 

¶ C  ֝gԂng bӶo ĽӶm c§c ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng tr³nh kh¹ng Ӷnh hҼn֫g bӸt 

l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. TiԒn hành kiԜm nghi m֓ tính h uֻ d nֱg cho d  ֽán tái thiԒt kԒ 

website trên toàn thành ph  ֝d aֽ trên ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác c n֥g Ľ֟ng Ľa dӴng và các c n֥g Ľn֟g 

ĽӴi di n֓ cho thành phӺn nhân khӼu. (Q22) 

¶ C n֥g tác v i֧ 7 ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝trong vai trò cung cӸp h  ֣tr  ֯công ngh  ֓nhԄm th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng trong nhiԚu d  ֽ§n kh§c nhau li°n quan ĽԒn gia cҼ giá rԎ, cӶi tiԒn thành phӺn Ľa dӴng 

trong các hoӴt Ľn֥g tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên, ph cֱ v  ֱcác c n֥g Ľn֟g thi t֓ thòi, và cӶi tiԒn 

website ĽԜ d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. (Q26) 

¶ ChuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ, cho nhiԚu ngôn ng  ֻ

và các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th ,֗ trong Ľ· bao gm֟: Các 

phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ vԚ ©m thanh cho ngҼi֩ khiԒm th ,֗ tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Hoa, tiԒng 

Vi t֓, tiԒng ӵ-RԀp, và tiԒng ņӴi Hàn. (Q29) 

¶ Có m t֥ quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c c aֳ thông tin công c n֥g bԄng cách chӴy ngôn 

ng  ֻĽ· qua c§c nֵg d nֱg tr cֽ tuyԒn và s  ֹd nֱg các nh·m cҼ d©n th ֹnghi m֓. (Q30) 

¶ Có m t֥ quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h. Các 

Ľ֟ng nghi p֓ nghiên c uֵ Cách Tân c aֳ Ban S  ֫Ľ· tiԒn hành ph n֛g vӸn các thành viên c n֥g Ľn֟g 

và th  ֹnghi m֓ các khung vào th i֩ ĽiԜm bԂt ĽӺu các d  ֽán. (Q31) 

¶ Có m t֥ quy trình thông báo cho công chúng vԚ c§c cҺ hi֥ tham gia. S  ֹd nֱg ThҼ Vin֓ Công C n֥g 

Austin, các t  ֡ch cֵ bӸt v  ֱl i֯ tӴi Ľa֗ phҼҺng, VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng, C n֥g ņn֟g Tr  ֯Giúp K׃ 

ThuԀt S  ֝và chuyên gia khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia c aֳ ban s  ֫Ľ· ĽԜ tiԒp cԀn các thành viên 

http://www.austintexas.gov/department/information-technology
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c n֥g Ľn֟g cho m cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ và kiԜm nghi m֓ tính h uֻ d nֱg. (Q33) 

¶ Cung cӸp c§c phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ ĽԜ khuyԒn khích s  ֽtham gia c aֳ các thành viên c n֥g 

Ľ֟ng: Ľ ֟Łn, tӴo nhiԚu cҺ hi֥, chuyԜn ng  ֻtài li u֓/thông d c֗h, phҼҺng tin֓ chuyên ch ,֫ Ľa֗ ĽiԜm 

d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt và trӶ tiԚn thù lao (Q34) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱh¨ng nŁm 

t  ַcác ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝Austin m¨ cҺ quan n¨y coi l¨ Ľi֝ tҼn֯g thân ch  ֳvà khách 

hàng chính c aֳ h  ֙(Q37,39) 

¶ Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ m t֥ m cֱ tiêu Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph ,֝ Chính QuyԚn HoӴt ņ֥ ng Hi u֓ 

QuӶ, thông qua thiԒt lԀp KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn Ng  ֻsԐ lҼu Ĩ ĽԒn thành phӺn nhân khӼu c aֳ 

Thành Ph  ֝(Q64,65, 66) 

Các ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱ(Q8,13) 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ So sánh thông tin trӶ l i֩ c aֳ S  ֫v i֧ các câu h i֛ vԚ thành phӺn nhân viên so v i֧ dân s  ֝Thành Ph  ֝

Austin cho thӸy h  ֙có t  ׁl  ֓phӺn trŁm nh©n vi°n ngҼi֩ Da TrԂng cao hҺn nhiԚu và có ít nhân viên 

ngҼ֩i g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha hҺn. (Q14) 

¶ Không có hoӴt Ľ֥ng tiԒp cԀn/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ 
(Q18,19) 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Không bӶo ĽӶm tính trách nhi m֓ Ľ֝i v i֧ các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu trong các quy trình hoӴch Ľn֗h c aֳ 
S  ֫(Q43) 

¶ Không tӴo cҺ hi֥ cho nhân viên hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ các thành viên c n֥g Ľn֟g mà h  ֙

ph cֱ v  ֱ(Q46) 

¶ Không có qu׃ tr  ֯cӸp ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ 

da màu (Q50,51) 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

¶ Kh¹ng ĽҼa c§c b°n huֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách (Q59) 

Các CҺ H֥i 

¶ S  ֫trҼ֧c Ľ©y kh¹ng thiԒt lԀp các m cֱ tiêu Ҽu ti°n vԚ b³nh ĽԆng, nhҼng x§c Ľn֗h ñtuyԜn d nֱg và 

thuê nhân viênò là vӸn ĽԚ có thԜ ĽҼ֯c Ҽu ti°n tr°n to¨n s.֫ H  ֙cȈng mun֝ cӶi tiԒn công ngh  ֓sao 

cho d  ֑tiԒp cԀn và d  ֑s  ֹd nֱg hҺn v¨ Ľ§nh gi§ c§c d ֽán d aֽ tr°n lŁng k²nh b³nh ĽԆng. (Q21) 

¶ C  ֝gԂng cӶi tiԒn b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy nhi°n kh¹ng Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ Ľ· 

(Q23,24) 

¶ S  ֫có KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn Ng ,ֻ có thԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ h  ֣tr  ֯các quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ 

ĽiԜm chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho nh nֻg ngҼ֩i có Trình ņ ֥Thông ThӴo Anh Ng  ֻHӴn 

ChԒ (Q27) 

¶ MԊc dù S  ֫không có chiԒn lҼc֯ c  ֱthԜ ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham gia vào quy trình ra 

quyԒt Ľn֗h, tuy nhiên h  ֙có m t֥ s  ֝²t cҺ hi֥ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia li°n quan ĽԒn vӸn 

ĽԚ thu thԀp ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ c n֥g Ľn֟g vԚ các d  ֽ§n. C§c cҺ hi֥ này có thԜ ĽҼ֯c m  ֫r n֥g ĽԜ 

thu thԀp ý kiԒn Ľ·ng g·p c aֳ c n֥g Ľn֟g thҼ֩ng xuy°n hҺn v¨ cho nhiԚu d  ֽ§n cȈng nhҼ hoӴt 

Ľ֥ng tiên kh i֫ hҺn. (Q32) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch ,ֳ tuy nhiên không có phӺn chia nh  ֛theo thành phӺn 

nhân khӼu (Q38) 

¶ ņiԚu ch n֕h ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. S  ֫có thԜ xem lӴi các kԒ hoӴch nֵg phó khԂc 

ph cֱ thӶm h a֙ ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ Ľ֝i v i֧ các giӶi pháp công ngh ,֓ qua Ľ· sԐ tái phân 

b  ֡ngân qu׃ cho hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ hoԊc mua phӺn mԚm. (Q58) 

¶ Lên kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ b n֝ trong s  ֝sáu m cֱ tiêu Ҽu ti°n c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝(Q64,65, 66) 
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¶ S  ֫x§c Ľn֗h m t֥ s  ֝nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong quy trình lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h, 

có thԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, trong Ľ· bao g m֟: tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng vào th i֩ 

ĽiԜm bԂt ĽӺu hoӴch Ľn֗h ngân sách NŁm T¨i Kh·a tiԒp theo, cung cӸp ngu n֟ ngân qu׃ cho các 

hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, thiԒt lԀp quy trình bӶo ĽӶm rԄng c§c chҼҺng tr³nh 

Ľang Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ ngҼ֩i s  ֹd nֱg tr cֽ tiԒp. (Q67). 

Các Nguy CҺ 

¶ Các v  ֗tr² ĽŁng tuyԜn nhân s  ֽc aֳ S  ֫yêu cӺu tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn t i֝ thiԜu là C  ֹNh©n, do Ľ· c· thԜ 

làm hӴn chԒ thành phӺn Ľa dӴng c aֳ ĽҼҺng ĽҺn. MԊc dù s  ֫cho phép s  ֹd nֱg kinh nghi m֓ thay 

cho bԄng cӸp ĽԜ khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ này, các chính sách c aֳ Thành Ph  ֝yêu cӺu ĽҼҺng ĽҺn xin vi c֓ 

không có bԄng cӸp sԐ nhԀn ĽҼc֯ m cֵ lҼҺng thӸp hҺn nh nֻg ngҼ֩i có bԄng cӸp cao hҺn, cho 

cùng m t֥ công vi c֓. ņiԚu này là Ľ¼ng ngay cӶ v i֧ cӶ hai nֵg c  ֹviên có kinh nghi m֓ tҼҺng ĽҼҺng 

hoԊc nֵg c  ֹviên không có bԄng cӸp nhҼng c· nhiԚu kinh nghi m֓ hҺn. Ch²nh s§ch vԚ m cֵ lҼҺng 

áp d nֱg trên toàn Thành Ph  ֝này có thԜ vҼ֯t khӶ nŁng thay Ľi֡ c aֳ S .֫ (Q15,16) 

¶ Ngân sách không bao g m֟ các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn kh²ch b³nh ĽԆng và hòa nhԀp (Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ c§c dc֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝c§c nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼ֩i có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa các bên h uֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

o TŁng cҼ֩ ng ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 

¶ M cֱ ti°u b³nh ĽԆng sԂc t c֥ kh¹ng ĽҼc֯ phӶn ánh trong ngân sách c aֳ S  ֫(Q56) 

¶ Không có kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ m t֥ trong c§c Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝(Q64) 

¶ X§c Ľn֗h m t֥ s  ֝ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ c aֳ Ban S  ֫có thԜ vô ý làm l i֯, tӴo gánh 

nԊng hoԊc thi t֓ thòi các nhóm dân s  ֝khác: huӸn luy n֓, các phҼҺng th cֵ tuyԜn d nֱg, thiԒt kԒ lӴi 

trang web, kԒ hoӴch tr  ֯giúp ngôn ng ,ֻ các d c֗h v  ֱkh¹ng gian Ľa֗ lĨ v¨ sҺ Ľ ֟ĽҼ֩ng xá Smart City, 

v.v... (Q68) 
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Ban S  ֫ Sτ NŀNG L̾ψNG AUSTIN, Các GiΆi Ph§p NŁng L̿ωng cho Ng̿σi Tiêu Dùng* 

Website https://austinenergy.com/ae/ 

NŁm th¨nh 

lԀp 

1895 

Quy Mô 

Nhân Viên 

114 

Nhân Viên 

Thành PhӺn 

67,55% NgҼi֩ da trԂng/ 8,77% NgҼi֩ da Ľen/ 3,52% NgҼi֩ Á châu/ 16,65% NgҼi֩ g c֝ 

sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha hoԊc La-tinh/ 0,88% Th  ֡dân Hawaii hoԊc ngҼi֩ ĽӶo Thái 

B³nh DҼҺng/ 0% Th ֡dân châu M׃ da Ľ ֛hoԊc Th  ֡dân Alaska/ 2,63% sԂc t c֥ khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$44.4 triέu  

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

Cung cӸp ngu n֟ nŁng lҼn֯g sӴch, h p֯ túi tiԚn và n֡ Ľ֗nh và d c֗h v  ֱkhách hàng xuӸt 

sԂc.  

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

Các chuyΥn thŁm quan c̽ sυ, các buλi tρi c̽ sυ NŁng L̿ωng MΜt Trσi, các chuyΥn 
thŁm quan trḿ Ľiέn nΜng l̿ωng Austin, các chuyΥn thŁm quan c̽ sυ làm l ńh sυ 
nŁng l̿ωng Austin, Ch̿̽ng Tr³nh C§c CΆi TiΥn C̽ Sυ H  ́TΊng ThiΥt YΥu (CIP), 
C§c Ch̿̽ng Tr³nh GiΆm Giá CAP, Financial Support Plus 1, TrΆ Góp, Các Dαch Vϋ 
cho Nhϖng Ng̿σi Sϐc Khεe YΥu, Trω CΈp Chηng M̿a Gi· cho Gia C̿ 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

C̿ d©n th¨nh phη Austin và các cοng Ľιng xung quanh. 

* Do quy mô l n֧, S  ֫NŁng LҼn֯g Austin quyԒt Ľn֗h th cֽ hi n֓ cu c֥ Ľ§nh gi§  ֫cӸp Ľ֥ phân ban thay vì 

áp d nֱg cho toàn b  ֥s  ֫m t֥ lúc. Báo cáo này ch  ֕ĽԚ cԀp ĽԒn phân ban Các GiӶi Ph§p NŁng LҼn֯g cho 

NgҼ֩i Tiêu Dùng. 

 

 
Các ņiԜm MӴnh 

¶ ņ§nh gi§ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱ(Q8) 

¶ S  ֫thu thԀp d  ֻli u֓ khác vԚ các thân ch  ֳcho m t֥ s  ֝chҼҺng tr³nh caֳ s ,֫ trong Ľ· bao gm֟: 

sԂc t c֥, ch nֳg t c֥, tu i֡, gi i֧ t²nh, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn và m cֵ thu nhԀp. (Q13) 

¶ ņang hp֯ tác v i֧ 9 ban s  ֫khác c aֳ thành ph  ֝vԚ các vӸn ĽԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, chԆng 

hӴn nhҼ gia cҼ gi§ rԎ, giӶm chi ph² nŁng lҼn֯g v¨ tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn các l aֽ ch n֙ giao thông. 

(Q26) 

¶ S  ֫NŁng LҼn֯g Austin c· chҼҺng tr³nh tr ֯giúp ngôn ng ,ֻ trong Ľ· bao gm֟ phӺn phân tích 4 

yԒu t  ֝nhԄm x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp các d c֗h v  ֱngôn ng  ֻcho các cá nhân và c n֥g Ľn֟g có 

Tr³nh ņ ֥Thông ThӴo Anh Ng  ֻHӴn ChԒ. Xem x®t c§c xu hҼn֧g nhân khӼu tӴi Ľ֗a phҼҺng nhԄm 

x§c Ľn֗h nhu cӺu cӺn các d c֗h v  ֱngôn ng  ֻvà cung cӸp các d c֗h v  ֱkhi có yêu cӺu. (Q27) 

¶ Cung cӸp các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ vԚ Âm Thanh và ASL tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g cho ngҼi֩ 

khiԒm thính và khiԒm th  ֗(Q29) 

¶ CӼm nang hҼ֧ng dӾn cách làm c aֳ S  ֫quy Ľn֗h r» c§c vŁn bӶn tài li u֓ cӺn c· tr³nh Ľ ֥Ľ֙c tҼҺng 

ĽҼҺng vi֧ l p֧ 8 và s  ֹd nֱg m t֥ trang web ĽԜ kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥c aֳ các thông tin công 

c n֥g. (Q30) 

¶ S  ֫s  ֹd nֱg m t֥ s  ֝chiԒn lҼc֯ kh§c nhau ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra 

quyԒt Ľn֗h, trong Ľ· bao gm֟: các cu c֥ khӶo sát ý kiԒn, tiԒp cԀn các t  ֡ch cֵ và yֳ ban Ľa֗ phҼҺng, 

tham gia các h  ֣tr  ֯s cֵ kh e֛ và ngu n֟ tr  ֯giúp và tӴo cҺ hi֥ ĽԜ t  ֡ch cֵ các cu c֥ thӶo luԀn công 

khai tӴi các cu c֥ h p֙ c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝ĽԜ ĽԚ xuӸt các thay Ľi֡ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ngân sách. 

H  ֙cȈng t ֡ch cֵ các cu c֥ h p֙ trong chiԒn d c֗h ñTiԒt Ki m֓ Mùa Hè (Summer Savings)ò trên toàn 

c n֥g Ľn֟g vào mùa hè nŁm 2018. (Q32) 

¶ Có m t֥ quy trình thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ các cҺ hi֥ tham gia. ņã th cֽ hi n֓ các chiԒn lҼc֯ 

truyԚn thông bao g m֟: t  ֩b§o Ľa֗ phҼҺng, Ľ¨i ph§t thanh, truyԚn hình và website, và chú tr n֙g ĽԒn 

https://austinenergy.com/ae/
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các kênh tiԒng T©y Ban Nha. CȈng tham gia c§c nh·m ĽԊc quyԚn, các hi p֓ h i֥ khu ph  ֝và các t  ֡

ch cֵ bӸt v  ֱl i֯ (Q33) 

¶ TӸt cӶ các dӴng phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ Ľ« ĽҼc֯ cung cӸp ĽԜ khuyԒn khích s  ֽtham gia 

c aֳ các thành viên c n֥g Ľn֟g trong nŁm vaַ qua, trong Ľ· bao gm֟: Ľ ֟Łn, t ֡ch cֵ vào bu i֡ 

t i֝/các ngày cu i֝ tuӺn, tӴo nhiԚu cҺ hi֥, các hoӴt Ľn֥g dành cho trԎ em, ASL, chuyԜn ng  ֻtài 

li u֓/thông d c֗h, phҼҺng tin֓ chuyên ch ,֫ và Ľ֗a ĽiԜm d  ֑s  ֹd nֱg cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. (Q34) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱthông 

qua cu c֥ khӶo sát ý kiԒn ñTiԒng Nói c aֳ Khách Hàngò. (Q37,39) 

¶ D  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng bao g m֟ phân tích chia nh  ֛d  ֻli u֓ nhân khӼu theo gi i֧ tính, tu i֡, 

sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥, tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn và m cֵ thu nhԀp. (Q38) 

¶ ņ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Áp d nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p ĽԜ ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu tham gia vào các tiԒn trình 

hoӴch Ľn֗h: các yֳ ban c  ֝vӸn, các ban s  ֫và h i֥ Ľn֟g, các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g có m cֱ tiêu, 

các nhóm h uֻ quan, các nhóm thӶo luԀn, và tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có m cֱ tiêu 

(Q43) 

¶ TӴo cҺ hi֥ ĽԜ nhân viên hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ các thành viên c n֥g Ľn֟g mà s  ֫ph cֱ v ,ֱ 

thông qua các hoӴt Ľ֥ng vԚ trӶi nghi m֓ c aֳ khách hàng. (D aֽ trên n i֥ dung Ľánh giá chҼa rõ vi c֓ 

Ľó cӺn cho m cֱ Ľích gì). (Q46) 

¶ S  ֫Ľ« nhԀn ĽҼc֯ ngân khoӶn tr  ֯cӸp ĽԜ giӶi quyԒt m t֥ vӸn ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt b³nh ĽԆng ĽԒn các 

c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. S  ֫nhԀn ĽҼc֯ 100k ĽԜ tiԒn hành cung cӸp các phҼҺng tin֓ giao thông 

giá rԎ, nhҼ l¨ phҼҺng §n thay thԒ cho vi c֓ s  ֫h uֻ xe Ľi֝ v i֧ các c n֥g Ľn֟g có thu nhԀp thӸp. 

(Q50,51) 

¶ ņҼa c§c b°n huֻ quan tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách (Q59) 

¶ Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ tӸt cӶ 6 һu Tiên c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ M t֥ ví d  ֱl¨ cҺ quan Ľang l¨m vic֓ 

v i֧ Cap Metro ĽԜ cӸp Ľin֓ cho xe buýt, cung cӸp phҼҺng tin֓ giao thông sӴch hҺn cho m¹i trҼn֩g 

và giá rԎ hҺn. (Q64,65, 66) 

C§c ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ So sánh thành phӺn nhân viên v i֧ thành phӺn thân ch  ֳph cֱ v  ֱvì thӸy rԄng S  ֫không có thành 

phӺn dân s  ֝mà S  ֫ph cֱ v  ֱtrong thành phӺn nhân viên b i֫ v³ c· ²t nh©n vi°n ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ 

nói tiԒng Tây Ban Nha hҺn. (Q14) 

¶ Không có hoӴt Ľn֥g tiԒp cԀn/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ 

(Q18,19) 

¶ Kh¹ng x§c Ľn֗h c§c Ҽu ti°n mӴnh và rõ ràng vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng. S  ֫x§c Ľn֗h c§c Ҽu ti°n mҺ 

h  ֟vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng, cӺn phӶi ĽҼc֯ hoàn thi n֓ hҺn naֻ ĽԜ khӶ thi. (Q21) 

¶ KԒ HoӴch Tr  ֯Giúp Ngôn Ng  ֻc aֳ S  ֫bao g m֟ c§c ch²nh s§ch kh¹ng Ҽu ti°n cho vic֓ chuyԜn ng  ֻ

n i֥ dung cho phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h i֥ và tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g, và thay v¨o Ľ· Ľ©y ch ֕là các 

d c֗h v  ֱtùy ch n֙. (Q27) 

¶ Không rõ S  ֫cung cӸp các d c֗h v  ֱtr  ֯giúp ngôn ng  ֻvà tr  ֯gi¼p ngҼi֩ khuyԒt tԀt nào tӴi các s  ֽ

ki n֓ công c n֥g và nԒu các tài li u֓ công c n֥g c· ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h sao cho ti n֓ d nֱg Ľi֝ v i֧ nh nֻg 

ngҼ֩i khiԒm th  ֗hay không. S  ֫cȈng c· thԜ cӶi tiԒn các chính sách hi n֓ tӴi ĽԜ quy Ľn֗h r» hҺn th i֩ 

ĽiԜm nên cung cӸp các d c֗h v  ֱ(thay vì tùy theo t nַg trҼn֩g h p֯). M t֥ bҼc֧ cȈng c· thԜ ĽҼ֯c 

th cֽ hi n֓ là thay thԒ h¨ng trŁm bӶn PDF trên website bԄng các tài li u֓ tҼҺng th²ch vi֧ m§y Ľc֙ 

màn hình nhԄm giúp nh nֻg ngҼi֩ khiԒm th  ֗d  ֑tiԒp cԀn hҺn. (Q28) 

¶ Không chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho nh nֻg ngҼ֩i c· Tr³nh ņ ֥Thông ThӴo Anh Ng  ֻ

HӴn ChԒ sang nhiԚu ngôn ng ,ֻ mà ch  ֕có tiԒng Tây Ban Nha (Q29) 

¶ Không có m t֥ quy trình chính quy hoԊc nhӸt quán vԚ thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ các n  ֣l cֽ khuyԒn 

khích c n֥g Ľn֟g tham gia. S  ֫thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַnh nֻg ngҼi֩ tham gia tӴi m t֥ s  ֝s  ֽki n֓ 

qua các bӶn khӶo sát ý kiԒn. Có thԜ m  ֫r n֥g và chính quy h·a quy tr³nh n¨y ĽԜ các bӶn khӶo sát ý 
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kiԒn phӶn h i֟ ĽҼc֯ cung cӸp tӴi m i֣ s  ֽki n֓, nԒu thích h p֯. (Q44,45) 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

C§c CҺ Hi֥ 

¶ Hi n֓ Ľang §p dnֱg m t֥ s  ֝chiԒn lҼc֯ ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng, 

trong Ľ· bao gm֟: s  ֹd nֱg các nhóm ph n֛g vӸn có thành phӺn Ľa dӴng trong quy trình tuyԜn d nֱg 

và tuyԜn d nֱg nhân viên t  ַtrҼ֩ng Historically Black College hoԊc University (HBCU) cho chҼҺng 

trình th cֽ tԀp 2018 nhԄm tŁng th°m thành phӺn Ľa dӴng c aֳ các ĽҼҺng ĽҺn. MԊc d½ Ľ©y l¨ ĽiԜm 

kh i֫ ĽӺu, tuy nhiên s  ֫mu n֝ cӶi tiԒn hi u֓ quӶ hҺn naֻ các chiԒn lҼc֯ này. H  ֙d  ֽĽ֗nh tiԒp t cֱ 

tuyԜn d nֱg nhân s  ֽt  ַHBCU và bԂt ĽӺu chú tr n֙g ĽԒn hoӴt Ľn֥g tuyԜn d nֱg nhân s  ֽl¨ ngҼi֩ 

g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha và Ph  ֱN  ֻtrong NŁm T¨i Kh·a 2019. S ֫cӺn giúp nhԀn di n֓ 

các nֵg c  ֹviên có thành phӺn Ľa dӴng cho các v  ֗trí chuyên môn. (Q15,16) 

¶ S  ֫có m t֥ quy trình có gi i֧ hӴn v¨ kh¹ng ch²nh quy ĽԜ thu hút ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ c n֥g Ľn֟g nhԄm 

bӶo ĽӶm rԄng c§c ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng tr³nh kh¹ng Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn 

các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩i da màu. H  ֙t  ֡ch cֵ các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g ĽԜ hҼ֧ng ĽԒn nh nֻg thay Ľi֡ có 

thԜ mang tӺm Ӷnh hҼn֫g vԚ mԊt Ľa֗ lĨ, qua Ľ· l¨m cŁn c ֵĽԜ quyԒt Ľn֗h các vӸn ĽԚ vԚ d c֗h v .ֱ Các 

n  ֣l cֽ này có thԜ ĽҼ֯c cӶi tiԒn bԄng cách chính quy hóa quy trình khuyԒn khích c n֥g Ľ֟ng tham 

gia, trong Ľ· bao gm֟ quy Ľn֗h rõ nh nֻg Ľi֝ tҼn֯g mà h  ֙cӺn tiԒp cԀn và th i֩ ĽiԜm tiԒp cԀn. (Q22) 

¶ ņang c ֝gԂng cӶi tiԒn vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy nhi°n kh¹ng Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ 

các n  ֣ l cֽ Ľ·. H ֙mu n֝ s  ֹd nֱg các bӶn khӶo sát ý kiԒn ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣

l cֽ, và có thԜ phát triԜn d aֽ trên kԒt quӶ cu c֥ khӶo sát ý kiԒn ñTiԒng Nói c aֳ Khách Hàngò. 

(Q23,24, 25) 

¶ MԊc dù không có các quy trình chính quy cho các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, vӾn 

có nhiԚu quy trình tiԒp nhԀn ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ công chúng vԚ các m cֵ giá m i֧, luԀt nŁng lҼn֯g 

m i֧, kԒ hoӴch Tài Nguyên TӴo NŁng LҼn֯g, và các chҼҺng tr³nh TiԒt Ki m֓ NŁng LҼn֯g cȈng nhҼ 

Xây D nֽg Xanh. S  ֫có thԜ chính quy hóa các quy trình này và m  ֫r n֥g các quy trình Ľ· ĽԜ bӶo ĽӶm 

rԄng c n֥g Ľn֟g Ľang tham gia các quy trình ra quyԒt Ľn֗h c aֳ S  ֫m t֥ cách nhӸt quán và  ֫cӸp Ľ֥ 

thích h p֯. (Q31) 

¶ MԊc dù s  ֫s  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p kh§c nhau ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, tuy 

nhiên có thԜ làm nhiԚu hҺn naֻ ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng h  ֙Ľang tiԒp cԀn Ľ¼ng ngҼi֩ Ľ¼ng l¼c. (Q32) 

¶ ņ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g, tuy nhiên không có các phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ th¨nh 
phӺn nhân khӼu (Q40, 41) 

¶ C§c ĽiԚu ch n֕h ngân sách có thԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ bao g m֟: m  ֫r n֥g các chҼҺng trình 

hi n֓ tӴi hoԊc lԀp các chҼҺng tr³nh mi֧ chú tr n֙g khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ giá h p֯ túi tiԚn; cung cӸp thông 

tin chҼҺng trình bԄng nhiԚu ngôn ng  ֻvà tiԒp cԀn tiԜu doanh nghi p֓ bԄng tiԒng Tây Ban Nha, v n֝ 

không có nhân s  ֽĽӴi di n֓ th a֛ Ľ§ng trong chҼҺng tr³nh l«nh ĽӴo doanh nghi p֓ c aֳ h .֙ (Q58) 

¶ Nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong quy trình lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h có thԜ th¼c ĽӼy bình 

ĽԆng sԂc t c֥. S  ֫tin rԄng vi c֓ cӸp ngân qu׃ cho hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ vԚ thiԒt kԒ chú tr n֙g ĽԒn con 

ngҼ֩i cȈng nhҼ c§c hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ kh§c lҼu Ĩ ĽԒn thành phӺn nhân khӼu khi cung cӸp d c֗h 

v  ֱkhách hàng sԐ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. (Q62, 67) 

¶ S  ֫cung cӸp các bi n֓ ph§p Ľ§nh gi§ ĽԜ Ľo lҼ֩ng tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ trong m i֣ lǫnh vcֽ Ҽu ti°n trong 

s  ֝6 lǫnh vcֽ Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph .֝ Các bi n֓ ph§p Ľ§nh gi§ c· thԜ c  ֱthԜ hҺn v¨ c· 

tr n֙g t©m ĽԜ có thԜ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯. (Q65) 

C§c Nguy CҺ 

¶ Do cҺ cӸu ngân sách nên không thԜ theo dõi các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn khích s  ֽb³nh ĽԆng và hòa nhԀp 
(Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ các d c֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝c§c nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng tr³nh và d c֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 
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o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼ֩i có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱvà phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa c§c b°n huֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 

¶ MԊc dù s  ֫có ngân qu׃ Ľ¨i th ֙cho các hoӴt Ľn֥g, chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc 

t c֥, không có bӸt kȢ hӴng m cֱ nào trong ngân sách phӶn ánh các n  ֣l cֽ Ľ·. ņ©y l¨ các n  ֣l cֽ liên 

quan v¨ ĽҼc֯ Ľ¨i th:֙ tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g, phҼҺng tin֓ chuyên ch  ֫thay thԒ, bӶo v  ֓quyԚn l i֯ 

ngҼ֩i tiêu dùng trong quy trình thiԒt lԀp m cֵ giá, tiԒt ki m֓ nŁng lҼn֯g và giá rԎ và các bӶn khӶo sát 

ý kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch .ֳ V i֧ ĽiԚu ki n֓ là m cֵ Ľ֥ chi tiԒt c aֳ các khoӶn ngân qu׃ chi 

tiԒt cho m i֣ hӴng m cֱ l¨ bҼc֧ tiԒp theo, tuy nhiên có thԜ có các hӴn chԒ vԚ lý do tӴi sao vӾn chҼa 

hoԊc không thԜ th cֽ hi n֓ ĽҼc֯.  (Q56) 

¶ L  ֓Phí QuyԚn L i֯ Khách Hàng, m t֥ khoӶn thuԒ d aֽ trên m cֵ nŁng lҼn֯g s  ֹd nֱg, có thԜ có l i֯ 

m t֥ cách bӸt h p֯ lý cho m t֥ s  ֝ngҼ֩i so v i֧ nh nֻg ngҼi֩ khác b i֫ vì m cֵ l  ֓phí này ph  ֱthu c֥ 

v¨o gia cҼ v¨ nh·m chҼҺng tr³nh ĽҼ֯c Ľï th ,֙ v n֝ không ĽҼc֯ s  ֹd nֱg m t֥ c§ch b³nh ĽԆng trong 

Thành Ph .֝ Có các gi i֧ hӴn ph§p lĨ Ľi֝ v i֧ vi c֓ tr  ֯cӸp chéo, có thԜ di n֑ ra qua các m cֵ giá và 

chҼҺng tr³nh phcֱ h i֟, còn theo luԀt S  ֫không thԜ s  ֹd nֱg các chҼҺng tr³nh ĽԜ tԀp trung vào các 

nhóm dân s  ֝c  ֱthԜ. (Q57) 

¶ Các ch²nh s§ch, phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ có thԜ vô ý ph cֱ v  ֱl i֯ ích, tӴo gánh nԊng hoԊc thi t֓ thòi 

nh nֻg ngҼi֩ khác. Các chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ ĽӴt các m cֱ tiêu c aֳ Thành Ph ,֝ chԆng hӴn 

nhҼ các chҼҺng tr³nh tiԒt ki m֓ nŁng lҼn֯g và công ngh  ֓Ľi֓n, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kh§ch h¨ng nhҼng 

kh¹ng Ľi qu§ th¨nh phӺn kh§ch h¨ng. C§c chҼҺng tr³nh sԐ cӺn ĽҼc֯ m  ֫r n֥g ĽԜ có phӴm vi tiԒp 

cԀn r n֥g hҺn v¨ mang lӴi l i֯ ích l n֧ hҺn cho Th¨nh Ph.֝ Chi phí c aֳ các d c֗h v  ֱvà các khoӶn 

thuԒ suӸt kèm theo có thԜ là gánh nԊng Ľ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝ngҼ֩i v³ ngҼi֩ dân trӶ cùng m t֥ m cֵ phí 

bӸt kԜ thu nhԀp, do Ľ· l¨m tŁng g§nh nԊng chi ph² nŁng lҼn֯g Ľi֝ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp 

thӸp hҺn. (Q68) 
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Ban S  ֫ Sτ CώU HδA 

Website http://www.austintexas.gov/department/fire 

NŁm th¨nh 

lԀp 

1841 

Quy Mô 

Nhân Viên 

1059 

Thành PhӺn 

Nhân Viên 

73,7% Ng̿σi da trΔng/ 5,2% Ng̿σi da Ľen/ 1,8% Ng̿σi Á châu/ 18,4% Ng̿σi gηc sΔc 

tοc nói tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Thái Bình 

D̿̽ng/ 0,5% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 0,2% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$202,969,945 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

L¨ c̽ quan Ľi ĽΊu trong ngành dαch vϋ cϐu hεa, Sυ Cϐu Hεa Austin bΆo vέ tính 
m ńg và tài sΆn thông qua nhiΧu ho t́ Ľοng giáo dϋc vΧ an toàn và phòng ngϒa hεa 
ho ń, ngoài viέc tiΥp ϐng nhanh và hiέu quΆ trong c§c tr̿σng hωp khΎn cΈp. 

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

AFD Patch, LΔp ņΜt GhΥ Xe, An Toàn TrΠ Em và Giáo Dϋc vΧ Hεa Ho ń (SAFE), Tìm 
Tr ḿ Cϐu Hεa, C̽ Quan DiΫn GiΆ cύa Sυ Cϐu Hεa, Trϋ N ρ̿c Cϐu Hεa, Thanh Tra 
Cϐu Hεa, Diέn M ó Ng¹i Nh¨ ĽΩ BΆo ņΆm An Toàn Chηng Hεa Ho ń, Tρi Tham Quan 
Tr ḿ Cϐu Hεa, GiΈy Phép Sϔ Dϋng Ph§o Hoa, Chu¹ng B§o ņοng Khói MiΫn Phí, 
KiΩm Tra Nguy C̽ Hεa Ho ń T í Nhà và LΔp ņΜt M§y B§o ņοng Khói, Yêu CΊu Cung 
CΈp Báo Cáo SϘ Cη Hεa Ho ń, GiΈy Phép AFD, KiΩm Tra NŁng LϘc ThΩ ChΈt cύa 
ώng Cϔ Viên, Các MΞo Nhε vΧ An Toàn Chηng Hεa Ho ń và BΆo Vέ Tính M ńg, Bο 
LuΒt Xây DϘng NgŁn Ngϒa Hεa Ho ń, Viέc Làm ThϘc TΒp Sinh Cϐu Hεa, όy Ban 
Ho ćh ņαnh ώng Phó vρi Tr̿σng Hωp KhΎn CΈp ņαa Ph̿̽ng  - CΈp II, Ch̿̽ng Tr³nh  

Các Thiên ThΊn ņε (RAP). 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

C̿ d©n th¨nh phη Austin v¨ kh§ch thŁm. 

 
 

C§c ņiԜm MӴnh 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu khác vԚ các thân ch ,ֳ c  ֱthԜ là d  ֻli u֓ vԚ gi i֧ tính và di n֓ c uֽ chiԒn binh 
(Q13) 

¶ So sánh thành phӺn nhân viên v i֧ thành phӺn thân ch :ֳ AFD biԒt rõ vԚ thành phӺn nhân khӼu c aֳ 

thành ph  ֝và s ,֫ và mu n֝ s  ֫có thành phӺn nhân s  ֽphù h p֯ v i֧ thành phӺn nhân khӼu c aֳ 

thành ph .֝ Hi n֓ tӴi, s  ֫có thành phӺn nhân vi°n ĽӴi di n֓ rõ nét nhӸt cho thành phӺn dân s  ֝c aֳ 

Thành Ph ,֝ Ľ· l¨ các nhân viên c uֵ h a֛ NgҼi֩ Da ņen, và nh©n vi°n NgҼi֩ Da ņen cȈng nhҼ 

NgҼ֩i g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha. NԒu so sánh, các Nhân Viên C uֵ H a֛ l¨ NgҼi֩ g c֝ sԂc 

t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha có t  ׁl  ֓ĽӴi di n֓ thӸp hҺn. (Q14) 

¶ Các phҼҺng thcֵ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng bao g m֟ xét duy t֓ kԒ 

hoӴch tuyԜn d nֱg theo chu kȢ và tԀp trung tuyԜn d nֱg nhân s  ֽl¨ NgҼi֩ Da ņen v¨ NgҼi֩ g c֝ 

sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha. H  ֙Ľang §p d nֱg các phҼҺng pháp theo g i֯ ý c aֳ S  ֫TҼ Ph§p ĽԜ 

tuyԜn d nֱg thành phӺn nhân s  ֽchҼa ĽҼc֯ ĽӴi di n֓ ĽӺy Ľֳ tӴi các s  ֽki n֓ (chԆng hӴn nhҼ c§c 

trҼ֩ng ĽӴi h c֙ dành cho NgҼi֩ Da ņen v¨ c§c hi֥ ch  ֯tuyԜn m  ֥binh lính). SԂc t c֥ và gi i֧ tính là 

hai vӸn ĽԚ ĽҼ֯c lҼu ý trong quá trình tuyԜn d nֱg. (Q15,16) 

¶ C  ֝gԂng bӶo ĽӶm rԄng các chính sách tuyԜn d nֱg, c§c phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng 

trình không Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu qua vi c֓ tiԒn hành phân 

tích th n֝g k° ĽiԜm thi tuyԜn d nֱg. (Q22) 

¶ ņ§nh giá tính hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. H  ֙áp d nֱg phҼҺng ph§p ph©n 

tích thành phӺn nhân khӼu c aֳ các ĽҼҺng ĽҺn trong m i֣ bҼc֧ c aֳ tiԒn trình tuyԜn d nֱg nhԄm xác 

Ľ֗nh c§c bҼc֧ có thԜ kh¹ng ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b³nh ĽԆng. (Q23,24) 

¶ H p֯ tác v i֧ APD ĽԜ xác Ľ֗nh các nֵg viên tuyԜn d nֱg quan t©m ĽԒn các nghԚ trong ngành an 

http://www.austintexas.gov/department/fire
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toàn công c n֥g nhԄm th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ trong quy trình tuyԜn d nֱg. (Q26) 

¶ Có quy trình x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥

thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ. Phân công các biên d c֗h vi°n ĽҼc֯ nhԀn tiԚn th½ lao ĽԜ chuyԜn ng  ֻ

c§c vŁn bӶn, tài li u֓ và giao tiԒp bԄng tiԒng Tây Ban Nha trong th i֩ gian có mԊt tӴi cҺ s.֫  TiԒng Tây 

Ban Nha là ngôn ng  ֻduy nhӸt ĽҼc֯ thông d c֗h trong các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g, tuy nhiên s  ֫cȈng 

cung cӸp thông tin  ֫Ľ֗nh dӴng d  ֑s  ֹd nֱg cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt bԄng bӸt kȢ ngôn ng  ֻnào nԒu có 

yêu cӺu. Các tài li u֓ công c n֥g thҼn֩g ĽҼc֯ chuyԜn ng  ֻsang tiԒng Tây Ban Nha và thi thoӶng 

cȈng ĽҼc֯ chuyԜn ng  ֻsang các ngôn ng  ֻkhác. (Q27) 

¶ T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ sao cho d  ֑tiԒp cԀn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ khiԒm thính khi yêu cӺu d c֗h v .ֱ (Q28) 

¶ Cung cӸp các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho nh nֻg ngҼi֩ có trình Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn 

chԒ, sang nhiԚu ngôn ng  ֻv¨ c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼ֩ i khiԒm thính hoԊc khiԒm 

th ,֗ trong Ľ· bao gm֟: ASL, các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ bԄng ©m thanh cho ngҼi֩ khiԒm th ,֗ 

tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Hoa, tiԒng Vi t֓, và tiԒng ņӴi Hàn. (Q29) 

¶ Cung cӸp nhiԚu phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ nhԄm khuyԒn khích s  ֽtham gia c aֳ các thành viên 

c n֥g Ľn֟g: Ľ ֟Łn, t ֡ch cֵ vào các bu i֡ t i֝/ngày cu i֝ tuӺn, tӴo nhiԚu cҺ hi֥, các hoӴt Ľn֥g dành cho 

trԎ em, ASL, chuyԜn ng  ֻtài li u֓/thông d c֗h, và Ľ֗a ĽiԜm d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt (Q34,35) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v ,ֱ mԊc dù 

không biԒt chԂc vԚ chӸt lҼn֯g n i֥ dung. (Không thԜ xem b§o c§o qua ĽҼn֩g liên kԒt Ľ« cho). 

(Q37,39) 

¶ D  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng bao g m֟ cӶ phӺn phân tích thành phӺn nhân khӼu (Q38) 

¶ ņánh giá s  ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ S  ֹd nֱg m t֥ s  ֝phҼҺng ph§p ĽԜ ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu tham gia vào các tiԒn trình 

hoӴch Ľn֗h: các yֳ ban c  ֝vӸn, các h i֥ Ľn֟g và ban s ,֫ và tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có 

m cֱ tiêu. (Q43) 

¶ Thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ m t֥ s  ֝n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia thông qua các bӶn khӶo sát 
ý kiԒn (Q44,45) 

¶ TӴo cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ thông qua thӶo luԀn sau các v  ֱvi c֓ h a֛ hoӴn  ֫nhà (Q46)  

¶ AFD có m t֥ s  ֝hӴng m cֱ ngân sách và nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, c  ֱ

thԜ là chuyên trách chuyԜn ng  ֻtài li u֓ và thông d c֗h cȈng nhҼ m ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc 

t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ nhân viên (Q52, 53, 54, 55, 56) 

¶ Hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ ba Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝thông qua tuyԜn d nֱg có m cֱ tiêu và thu 

thԀp d  ֻli u֓ hi u֓ quӶ hҺn tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g và khi nֵg phó v i֧ các v  ֱh a֛ hoӴn. D  ֻli u֓ 

có thԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ bӶo ĽӶm là các d c֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp m t֥ c§ch b³nh ĽԆng (Q64,65, 66) 

C§c ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱ(Q8) 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ Không có hoӴt Ľn֥g tiԒp cԀn/gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ 
(Q18,19) 

¶ Ch  ֕nhԀn di n֓ m t֥ Ҽu ti°n mӴnh vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng. MԊc dù tԀp trung cӶi thi n֓ c§c ĽiԜm yԒu là 

t t֝, s  ֫có thԜ b  ֛l  ֭c§c cҺ hi֥ khác do ch  ֕tԀp trung vào m t֥ vӸn ĽԚ nhҼ thԒ này. (Q21). 

¶ Không có quy trình xác Ľ֗nh th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ d  ֑s  ֹd nֱg cho ngҼi֩ khiԒm th  ֗(Q28) 

¶ Không có quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c cho thông tin công c n֥g (Q30) 

¶ Kh¹ng c· quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h (Q31) 

¶ Các ChiԒn LҼc֯ Hi n֓ TӴi nhԄm khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h còn 

hӴn chԒ. H  ֙có m t֥ yֲ Ban C  ֝VӸn C n֥g ņn֟g vԚ C uֵ H a֛ (F-CAB), là yֳ ban ĽҼc֯ ADF ĽҼa 

v¨o tham gia trong 3 nŁm, tuy nhi°n gӺn Ľ©y Ľ« b ֗giӶi thԜ. Vi c֓ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham 

gia ĽԜ phӶn h i֟ các yêu cӺu g iֹ ĽԒn ĽҼn֩g dây nóng có vԎ nhҼ mang t²nh chӸt giáo d cֱ và m t֥ 

chiԚu (Xem n i֥ dung trӶ l i֩ các câu h i֛ 31 và 36). S  ֫hӴn chԒ các hoӴt Ľn֥g khuyԒn khích tham 

gia thay vì c  ֝gԂng phӶn h i֟ nhiԚu yêu cӺu. (Xem n i֥ dung trӶ l i֩ cho Q33) (Q32) 
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¶ Quy trình thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ c§c cҺ hi֥ khuyԒn khích tham gia thông qua các bӶn thông 

cáo báo chí trên mӴng truyԚn thông. Quy trình này hӴn chԒ Ľ§ng kԜ vi c֓ tiԒp cԀn và s  ֝lҼ֯ng các 

cá nhân sԐ tham gia. (Q33) 

¶ Không có qu׃ tr  ֯cӸp ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ 

da màu (Q50,51) 

¶ Kh¹ng ĽҼa các bên h uֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách (Q59) 

C§c CҺ Hi֥ 

¶ C§c Ĩ tҼn֫g ĽԜ bӶo ĽӶm thành phӺn nh©n vi°n Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ l¨ Ҽu ti°n ln֧ nhӸt 

c aֳ Ban trong vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng và h  ֙Ľang t²ch ccֽ hҼn֧g ĽԒn m cֱ tiêu này. Mu n֝ thiԒt lԀp m t֥ 

quy trình tuyԜn d nֱg chính quy chú tr n֙g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng ĽԜ th cֽ hi n֓ ch  ֕th  ֗chӸp hành c aֳ B  ֥

TҼ Ph§p nŁm 2014. (Q17,21) 

¶ HuӸn luy n֓ vԚ không phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹĽҼ֯c cung cӸp cho m t֥ s  ֝nhân viên và có thԜ m  ֫r n֥g 

ĽԜ tiԒp cԀn nhiԚu nh©n vi°n hҺn. (Xem n i֥ dung trӶ l i֩ câu h i֛ 61) (Q18,19) 

¶ S  ֹd nֱg phân tích th n֝g kê trong quy trình tuyԜn d nֱg ĽԜ Ľ§nh gi§ Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯, tuy nhiên có 

thԜ s  ֹd nֱg phân tích th n֝g k° ĽԜ Ľ§nh gi§ d ֻli u֓ kh§c, ĽԜ xem c§c chҼҺng tr³nh c· Ӷnh hҼn֫g 

bӸt l i֯ ĽԒn các c n֥g Ľ֟ng ngҼi֩ da màu hay không. (Q22) 

¶ Ngoài vi c֓ phân tích d  ֻli u֓ nhân khӼu tӴi m i֣ bҼc֧ trong quy trình tuyԜn d nֱg, S  ֫cȈng c· thԜ tìm 

hiԜu thêm nh nֻg phӺn nào trong bài kiԜm tra tr³nh Ľ ֥mà các nֵg vi°n ngҼi֩ da ņen v¨ ngҼi֩ g c֝ 

sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha còn làm chҼa tt֝, và cung cӸp thêm các ngu n֟ tr  ֯giúp, chԆng hӴn 

nhҼ huӸn luy n֓, ĽԜ cӶi thi n֓ ĽiԜm thi hoԊc b½ ĽԂp thiԒu h tֱ trong lǫnh vcֽ Ľ·. (Q23,24) 

¶ Ch  ֕x§c Ľn֗h m t֥ ví d  ֱcông vi c֓ v i֧ ban s  ֫khác bԄng cách chia sԎ ĽҺn xin caֳ các nֵg viên tiԚm 

nŁng nhԄm cӶi thi n֓ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc t c֥ trong c§c ch²nh s§ch v¨ chҼҺng tr³nh. C· thԜ s  ֹ

d nֱg phҼҺng ph§p tҼҺng t ֽlà chia sԎ ĽҼҺng ĽҺn v i֧ EMS. CȈng c· thԜ làm vi c֓ v i֧ các ban s  ֫

khác, không ch  ֕bó hԌp  ֫vi c֓ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng trong quy trình tuyԜn d nֱg (Q26). 

¶ AFD Ľang thay Ľi֡ các chiԒn lҼc֯ khuyԒn khích tham gia t  ַvi c֓ có m t֥ yֳ ban c  ֝vӸn c n֥g Ľn֟g 

sang khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia vào quy trình ra quyԒt Ľn֗h. ņ©y l¨ cҺ hi֥ ĽԜ thiԒt kԒ m t֥ 

chiԒn lҼc֯ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia toàn di n֓ trên toàn S .֫ AFD thuê m t֥ TrҼn֫g Ban TiԒp 

Th  ֗và Thông Tin Công C n֥g và có m cֱ TiԒp CԀn. S  ֫có thԜ tԀn d nֱg t t֝ hҺn các nh©n vi°n n¨y ĽԜ 

x§c Ľn֗h th  ֵt  ֽҼu tiên và lên kԒ hoӴch Ľ§p nֵg nhu cӺu cao vԚ yêu cӺu tham gia.  (Xem n i֥ dung 

trӶ l i֩ cho Q33). (Q32) 

¶ Các bӶn khӶo sát ý kiԒn ĽҼc֯ d½ng ĽԜ thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ còn hӴn chԒ  ֫m t֥ ban s  ֫

hoԊc do nh©n vi°n ĽiԚn. CҺ hi֥ là m  ֫r n֥g vi c֓ s  ֹd nֱg các bӶn khӶo sát ý kiԒn cho càng 

nhiԚu s  ֽki n֓ tiԒp cԀn c n֥g Ľn֟g càng t t֝, v i֧ m cֱ ti°u c· ĽҼc֯ ý kiԒn phӶn h i֟ tr cֽ tiԒp t  ַ

nh nֻg ngҼi֩ tham gia. (Q45) 

¶ S  ֫h  ֣tr  ֯các c n֥g Ľn֟g sau m i֣ v  ֱh a֛ hoӴn tӴi gia nghiêm tr n֙g, qua Ľ· kh¹ng ch ֕cung cӸp 

cҺ hi֥ giáo d cֱ, mà c¸n l¨ cҺ hi֥ ĽԜ c· ĽҼc֯ ý kiԒn nhԀn xét t  ַphía c n֥g Ľn֟g. Vi c֓ khuyԒn 

khích tham gia có thԜ ĽӴt ĽҼ֯c bԄng cách b  ֡sung chi phí  ֫m cֵ t i֝ thiԜu vì hi n֓ Ľ« c· c§c t¨i 

nguyên dành riêng cho vi c֓ h  ֣tr .֯ (Q46) 

¶ C§c ĽiԚu ch n֕h ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. S  ֫quyԒt Ľn֗h tái phân b  ֡m t֥ phӺn ngân 

qu׃ nhԄm giӶm nhԌ nguy cҺ ha֛ hoӴn và giáo d cֱ kiԒn th cֵ t  ַkhu v cֽ miԚn T©y Austin ĽԒn miԚn 

ņ¹ng Austin. (Q58). 

¶ Các ý tҼ֫ng ĽԜ ĽҼa các bên h uֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách. Có kԒ hoӴch xây 

nŁm trӴm c uֵ h a֛ m i֧ trong v¸ng s§u nŁm ti֧ v¨ ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào quy trình ra quyԒt 

Ľ֗nh. SԐ s  ֹd nֱg cҺ hi֥ n¨y ĽԜ lҼu Ĩ ĽԒn c§c quan ĽiԜm và kinh nghi m֓ c aֳ các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ 

da màu gӺn các trӴm cȈ v¨ m i֧. Ngoài ra, s  ֫d  ֽkiԒn ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào vi c֓ m  ֫r n֥g 

các khóa huӸn luy n֓ CPR ngԂn ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ trên toàn Thành Ph .֝ (Q60) 

¶ Các nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong vӸn ĽԚ lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h có thԜ th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng sԂc t c֥. AFD có thԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ bԄng ngu n֟ ngân qu׃ b  ֡sung cho 

tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên, chԆng hӴn nhҼ phӺn mԚm, các công c  ֱvà chuyên gia tҼ vӸn, và 

huӸn luy n֓ cho các nhân viên c uֵ h a֛ vԚ nŁng lcֽ vŁn h·a. (Q62, 67) 
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¶ D  ֽkiԒn th cֽ hi n֓ hai Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g Thành Ph  ֝vԚ cung cӸp giáo d cֱ kiԒn th cֵ liên quan 

ĽԒn cháy r nַg và lԂp ĽԊt m§y b§o Ľn֥g khói. Có thԜ kԒt h p֯ d  ֻli u֓ Ľ֗a lý v i֧ d  ֻli u֓ nhân khӼu 

nhԄm x§c Ľn֗h và khԂc ph cֱ các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng trong th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh. Hin֓ Ľang 

tuyԜn d nֱg các h c֙ viên c uֵ h a֛ và có các cu c֥ h p֙ hàng tuӺn nhԄm thӶo luԀn vԚ tiԒn Ľ֥ th cֽ 

hi n֓ cȈng nhҼ t³m kiԒm c§c Ĩ tҼn֫g cӶi tiԒn c§c phҼҺng pháp tuyԜn d nֱg, chԆng hӴn nhҼ s ֹd nֱg 

mӴng truyԚn thông xã h i֥. ņ©y l¨ cҺ hi֥ Ľ¼ng l¼c ĽԜ cӶi thi n֓ thành phӺn Ľa dӴng c aֳ nhân viên. 

(Q64,65, 66) 

¶ S  ֫Ľang t ֡ch cֵ huӸn luy n֓ bҺi li֥, nhҼ l¨ mt֥ c§ch ĽԜ bԂt k p֗ cho các nֵg c  ֹviên có thԜ không có 

cҺ hi֥ h c֙ bҺi th¨nh thӴo khi còn nh .֛ S  ֫có thԜ h p֯ tác thêm v i֧ các ban s  ֫kh§c ĽԜ ĽӺu tҼ v¨o 

c§c chҼҺng tr³nh bҺi li֥ cho thanh thiԒu ni°n ngҼi֩ da màu nhԄm m  ֫r n֥g cҺ hi֥ h c֙ k׃ nŁng n¨y 

t  ַkhi còn nh .֛ (Q68) 

C§c Nguy CҺ 

¶ Các gi i֧ hӴn vԚ s  ֝ nֵg c  ֹviên có thԜ ĽҼ֯c sàng l c֙ cho m t֥ v  ֗trí có thԜ khiԒn các nֵg c  ֹviên 

ngҼ֩i da m¨u Ľ ֳtr³nh Ľ ֥không thԜ qua ĽҼc֯ toàn b  ֥quy trình tuyԜn d nֱg. CȈng c· thԜ có các 

bҼ֧c bԂt bu c֥ khác trong quy trình tuyԜn d nֱg góp phӺn dӾn ĽԒn các vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng, chԆng 

hӴn nhҼ các bài thi viԒt và xác minh lý l c֗h tài chánh. (Q24) 

¶ Do cҺ cӸu ngân sách nên không thԜ theo dõi các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn khích s  ֽbình ĽԆng và 

hòa nhԀp (Q52- 54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥  hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ c§c dc֗h v  ֱ

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng trình và d c֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼi֩ có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa c§c b°n huֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 

¶ Làm l i֯, gây gánh nԊng hoԊc gây thi t֓ thòi m t֥ cách bӸt h p֯ lý trong ngân sách. Có nhiԚu ngân 

qu׃ hҺn d¨nh riêng cho giáo d cֱ kiԒn th cֵ vԚ cháy r nַg và giӶm nhԌ nguy cҺ ch§y rnַg  ֫khu 

v cֽ miԚn T©y Austin, nҺi Ľa֗ hình d  ֑c· nguy cҺ gԊp cháy r nַg hҺn, và c· ĽӴi Ľa s  ֝d©n cҼ l¨ 

ngҼ֩i da trԂng. Dành ít ngân qu׃ hҺn cho hoӴt Ľn֥g giӶm thiԜu c§c Ľ§m ch§y brush thҼ֩ng hay 

gԊp hҺn  ֫miԚn ņ¹ng Austin, nҺi c· cn֥g Ľn֟g ngҼi֩ da ņen v¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây 

Ban Nha Ľ¹ng hҺn. (Q57, 61) 

¶ Các ch²nh s§ch v¨ phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ có thԜ vô tình làm l i֯, tӴo thêm gánh nԊng hoԊc 

gây thi t֓ thòi nh nֻg ngҼi֩ khác bao g m֟ loӴi các nֵg c  ֹviên t nַg có h  ֟sҺ b ֗bԂt gi  ֻvà 

phӺn huӸn luy n֓ bҺi trong quy tr³nh tuyԜn d nֱg. (Q68) 
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Ban S  ֫ VŀN PHÒNG CÁCH TÂN 

Website http://www.austintexas.gov/department/innovation-office-programs 

https://cityofaustin.github.io/innovation/ 

NŁm th¨nh 

lԀp 

2014 

Quy Mô 

Nhân Viên 

8-13) 

Thành PhӺn  

Nhân Viên 

69% Ng̿σi da trΔng/ 0% Ng̿σi da Ľen/ 15% Ng̿σi Á châu/ 15% Ng σ̿i gηc sΔc tοc nói 

tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Th§i B³nh D̿̽ng/ 

0% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 0% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$732,538 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

VŁn Ph¸ng C§ch T©n là n̽i nghiên cϐu giΆi ph§p cho c§c kh· khŁn trυ ng í phϐc t ṕ 
mà Thành Phη Austin Ľηi mΜt, sϔ dϋng c§c ph̿̽ng ph§p t̿ duy thiΥt kΥ v¨ t̿ duy 
nhanh nh ý.  VŁn Ph¸ng l¨m viέc vρi các ban sυ khác cύa Thành Phη ĽΩ nghiên cϐu 
tìm hiΩu, thiΥt kΥ v¨ Ľαnh hình các khái niέm và giΆi pháp υ giai Ľoń ĽΊu, giúp thúc 
ĽΎy các mϋc tiêu chiΥn l̿ωc cύa thành phη Austin 

Các ChҼҺng 

Trình 

và D c֗h V  ֱ

T̿ VΈn và Hοi ThΆo, Bloomberg iTeam, Các Nhóm ThϘc Hành Cách Tân, 

Ch̿̽ng Tr³nh Nghi°n Cϐu Sinh, Chính Phύ C¹ng Khai, Ch̿̽ng Trình Th¼c ņΎy Ý 

T υ̿ng 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

Nhân Viên Thành Phη Austin 

 
 

C§c ņiԜm MӴnh 

¶ Gi i֧ thi u֓ thông tin cho nhân viên m i֧ bao g m֟ b i֝ cӶnh vԚ l c֗h s  ֹphân bi t֓ sԂc t c֥  ֫Austin 

v¨ m¹ h³nh th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng do VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng thiԒt lԀp. (Q18,19) 

¶ ThiԒt lԀp m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ rӸt ĽҼc֯ Ҽu ti°n li°n quan ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng, trong Ľ· bao gm֟ th aַ nhԀn 

l c֗h s  ֹphân bi t֓ ch nֳg t c֥ v¨ ĽҼa nhnֻg ngҼi֩ b  ֗Ӷnh hҼn֫g tham gia vào quy trình thiԒt kԒ. Có 

thԜ làm nhiԚu hҺn ĽԜ nhԀn biԒt c§c Ҽu ti°n kh§c, do Ľ· Ľ©y cȈng ĽҼc֯ coi là m t֥ cҺ h֥i. (Q21) 

¶ C n֥g tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. VŁn Ph¸ng C§ch T©n 

ĽҼ֯c cҺ cӸu ĽԜ làm vi c֓ v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ thành ph ,֝ vì vԀy s  ֽh p֯ tác là yԒu t  ֝có sԈn 

trong công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓. H  ֙s  ֹd nֱg m t֥ phҼҺng pháp cùng thiԒt lԀp, ĽҼa c§ch nh³n caֳ 

các nhóm dân s  ֝b  ֗Ӷnh hҼn֫g vào vi c֓ thiԒt kԒ bi n֓ pháp can thi p֓. H  ֙cȈng tiԒp cԀn các d  ֽán 

t  ַlŁng k²nh s ֽb³nh ĽԆng. Vi c֓ áp d nֱg cӶ hai c§ch l¨m n¨y th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ tӴi các 

ban s  ֫khác làm vi c֓ v i֧ h .֙ M t֥ ví d  ֱlà giúp các ban s  ֫thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các thành 

phӺn dân s  ֝ph cֱ v  ֱĽԜ ĽҼa v¨o th¹ng tin n¨y khi Ľ§nh gi§ Ӷnh hҼn֫g c aֳ các d c֗h v .ֱ (Q26) 

¶ KiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c cho thông tin công c n֥g bԄng cách s  ֹd nֱg các công c  ֱtr cֽ 

tuyԒn nhԄm bӶo ĽӶm tr³nh Ľ ֥Ľ֙c kh¹ng qu§ tr³nh Ľ ֥l p֧ 8. (Q30) 

¶ X§c Ľn֗h rõ quy trình thu thԀp ý kiԒn nhԀn xét c aֳ c n֥g Ľn֟g. H  ֙s  ֹd nֱg m t֥ quy trình cùng 

thiԒt lԀp và h  ֙cȈng tӴo ra s  ֽminh bӴch thông qua các quy trình phӶn h i֟. (Q32) 

¶ MԊc dù h  ֙không có nhiԚu s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g, tuy nhiên khi có thì h  ֙c  ֝gԂng cung cӸp c§c phҼҺng 

ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ nhԄm khuyԒn khích các thành viên c n֥g Ľn֟g tham gia, chԆng hӴn nhҼ: Ľ ֟Łn, 

t  ֡ch cֵ vào các bu i֡ t i֝ và ngày cu i֝ tuӺn, cung cӸp nhiԚu cҺ hi֥, ASL, chuyԜn ng  ֻtài li u֓ và thông 

d c֗h, và Ľ֗a ĽiԜm d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. (Q34) 

¶ Áp d nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p ĽԜ ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu tham gia các quy trình hoӴch Ľn֗h 

(Q43) 

¶ Thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia (Q44,45) 

¶ TӴo cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ thông qua các nhóm t a֙ Ľ¨m (Q46) 

http://www.austintexas.gov/department/innovation-office-programs
https://cityofaustin.github.io/innovation/
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¶ Ngân qu׃ tr  ֯cӸp c aֳ s  ֫giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩ i da 

màu. H  ֙nhԀn ĽҼ֯c m t֥ ngân khoӶn tr  ֯cӸp ĽԜ giӶi quyԒt tình trӴng v¹ gia cҼ. MԊc dù tình trӴng 

v¹ gia cҼ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tӸt cӶ các sԂc t c֥ và ch nֳg t c֥, c§c cҼ d©n ngҼi֩ Da ņen c· t ׁl  ֓ĽӴi 

di n֓ bӸt h p֯ lý trong thành phӺn dân s  ֝v¹ gia cҼ. (Q50,51) 

¶ D  ֽán khԂc ph cֱ tình trӴng v¹ gia cҼ l¨ v² d ֱn i֡ bԀt vԚ cách th cֵ VŁn Ph¸ng C§ch T©n Ľang giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc t c֥ th¹ng qua c§c Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g Thành Ph  ֝(Q64,65, 66) 

C§c ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu vԚ các thân ch  ֳph cֱ v  ֱ(Q8) 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ So sánh thành phӺn nhân viên v i֧ thành phӺn thân ch :ֳ Kh¹ng c· nh©n vi°n NgҼi֩ Da ņen, kh¹ng 

có Th  ֡Dân Châu M׃ Da ņ֛ do các hoӴt Ľn֥g tuyԜn d nֱg Ľi֝ v i֧ các thành phân dân s  ֝này còn 

chҼa hiu֓ quӶ. (Q14) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ khách hàng, tuy nhiên không có phӺn chia nh  ֛theo thành 

phӺn nhân khӼu. Các thân ch  ֳĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ nhnֻg ngҼi֩ h p֯ tác t  ַcác ban s  ֫khác, vì vԀy 

trên th cֽ tԒ không có d  ֻli u֓ n¨o ĽҼc֯ thu thԀp t  ַngҼ֩i s  ֹd nֱg tr cֽ tiԒp. (Q38) 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

¶ Kh¹ng ĽҼa c§c b°n huֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ng©n s§ch v¨ kh¹ng tҼ vӸn vԚ cách th cֵ 

giúp quy trình này có thành phӺn Ľa dӴng hҺn (Q59, 60). 

C§c CҺ Hi֥ 

¶ C§c phҼҺng ph§p s  ֹd nֱg ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng cho thӸy 

hi u֓ quӶ  ֫m t֥ s  ֝lǫnh vcֽ, tuy nhiên không bӶo ĽӶm thành phӺn Ľa dӴng hoԊc t  ׁl  ֓ĽӴi di n֓ 

trong cҺ quan. VŁn Ph¸ng thԜ hi n֓ mong mu n֝ trong vi c֓ th¼c ĽӼy các n  ֣l cֽ c aֳ vŁn ph¸ng 

trong vi c֓ tuyԜn d nֱg c§c chuy°n gia NgҼi֩ Da ņen, tuy nhi°n cӺn gi¼p Ľ.֭  (Q15,16) 

¶ Các ý tҼ֫ng bӶo ĽӶm thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ nh©n vi°n: th¼c ĽӼy nhiԚu 

hҺn naֻ công vi c֓ c aֳ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng v¨ ĽҼa huӸn luy n֓ vԚ ch n֝g kȢ th  ֗sԂc t c֥ và t  ֡

ch cֵ cҺ cӸu c n֥g Ľn֟g tr  ֫thành m t֥ phӺn chính th cֵ c aֳ quy trình gi i֧ thi u֓ thông tin cho 

nhân viên m i֧ tӴi VŁn Ph¸ng C§ch T©n. (Q16,17) 

¶ C· bҼc֧ quy trình gi i֧ thi u֓ thông tin cho nhân viên m i֧ vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng và phân bi t֓ 

sԂc t c֥, tuy nhiên không Ľ§nh giá m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ bҼc֧ này, mà ch  ֕Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ 

hài lòng (Q20) 

¶ X§c Ľn֗h thành phӺn Ľa dӴng là vӸn ĽԚ rӸt ĽҼc֯ Ҽu ti°n li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng sԂc t c֥ Ľ֝i v i֧ 

VŁn Ph¸ng. C§c Ҽu ti°n kh§c Ľ« ghi kh¹ng ch ֕dành riêng cho vӸn ĽԚ sԂc t c֥. Có thԜ làm vi c֓ v i֧ 

vŁn ph¸ng b³nh ĽԆng ĽԜ thiԒt lԀp th°m c§c Ҽu ti°n kh§c li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng sԂc t c֥. (Q21) 

¶ ņang c ֝gԂng th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy nhi°n kh¹ng Ľ§nh giá m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ 

n¨y, trong khi Ľ©y l¨ bҼc֧ tiԒp theo nên th cֽ hi n֓. ӵnh hҼ֫ng bӸt l i֯ ĽҼc֯ giӶm thiԜu thông qua quy 

trình cùng thiԒt lԀp. Tuy nhiên m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ phҼҺng ph§p n¨y Ľi֝ v i֧ vi c֓ tránh Ӷnh hҼn֫g 

bӸt l i֯ Ľ« kh¹ng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ kh¹ng c· c§c chҼҺng tr³nh hay ch²nh s§ch c ֱthԜ ĽԚ cԀp ĽԒn vӸn 

ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯. (Q23,24) 

¶ VŁn Ph¸ng C§ch T©n kh¹ng Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ c aֳ vŁn ph¸ng trong vic֓ th¼c ĽӼy 

b³nh ĽԆng sԂc t c֥. H  ֙làm vi c֓ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh caֳ Thành Ph  ֝là các bên th cֽ hi n֓, do Ľ· Ӷnh 

hҼ֫ng c aֳ b³nh ĽԆng sԂc t c֥ gӺn nhҼ ch ֕là gián tiԒp. H  ֙Ľ« thiԒt lԀp m t֥ s  ֝Ĩ tҼn֫g vԚ cách th cֵ 

Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các công vi c֓ mà h  ֙th cֽ hi n֓ v¨ VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng có thԜ h  ֣

tr  ֯vi c֓ thiԒt lԀp, hoàn thi n֓ và sԂp xԒp Ҽu ti°n c§c n ֣l cֽ này. (Q25). 

¶ VŁn Ph¸ng C§ch T©n hҼn֧g dӾn cách lԀp các web công c n֥g sao cho hi n֓ s  ֹd nֱg cho ngҼi֩ 

khuyԒt tԀt và d  ֑hiԜu gi aֻ các ban s  ֫c aֳ Thành Ph  ֝Austin. H  ֙chuyԜn ng  ֻcác website sang nhiԚu 

ngôn ng  ֻkhông phӶi là tiԒng Anh (tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng ӵ-RԀp, tiԒng Vi t֓) v¨ lҼu h ֟sҺ các quy 

trình c aֳ h  ֙ĽԜ giúp Ľ֭  các cҺ quan kh§c cȈng l¨m tҼҺng t .ֽ Nh©n vi°n cȈng gi¼p các website c aֳ 

Thành Ph  ֝Austin d  ֑s  ֹd nֱg hҺn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt bԄng cách thiԒt kԒ 
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các trang web n¨y tҼҺng th²ch v i֧ các m§y Ľc֙ m¨n h³nh d¨nh cho ngҼi֩ khiԒm th .֗ Công vi c֓ 

cӶi tiԒn m cֵ Ľ֥ d  ֑dàng tiԒp cԀn c aֳ trang web là thành quӶ d  ֑dàng mà toàn Thành Ph  ֝có thԜ 

h c֙ theo. (Q27,28,29) 

¶ V³ Ľi֝ tҼn֯g Ľc֥ giӶ chính là các ban s  ֫khác, nên h  ֙không thҼn֩g xuyên t  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ 

công c n֥g, nhҼng khi l¨m nhҼ vԀy thì lӴi b  ֛l  ֭các cҺ hi֥ cung cӸp d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ và 

phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. H  ֙lҼu h ֟sҺ các bài h c֙ rút kinh nghi m֓ có 

thԜ áp d nֱg ĽԜ làm t t֝ hҺn n aֻ mԊt này. (Q27,28,29) 

¶ H  ֙Ľang nghi°n cuֵ cách khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia - nên s  ֹd nֱg h  ֓th n֝g nào và th i֩ 

ĽiԜm s  ֹd nֱg. Tuy nhiên, h  ֙có thԜ ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia thԀm chí còn s m֧ hҺn - giúp nhԀn 

di n֓ và Ľ֗nh nghǫa các vӸn ĽԚ. (Q31) 

¶ S  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia, chԆng hӴn nhҼ c§c cuc֥ h p֙ gԊp 

tr cֽ tiԒp, phҼҺng ti n֓ truyԚn thông xã h i֥ v¨ danh s§ch Ľi֝ tҼn֯g ph cֱ v .ֱ CӺn phҼҺng ph§p tiԒp 

cԀn c n֥g Ľn֟g b³nh d©n hҺn v¨ ²t ch¼ trn֙g hҺn ĽԒn c§c phҼҺng ph§p ph ֱthu c֥ vào công ngh .֓ 

(Q33) 

¶ C§c ĽiԚu ch n֕h ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. PhӺn l n֧ ngân sách là cho nhân s ,ֽ vì 

vԀy các ban s  ֫h³nh dung thay Ľi֡ l n֧ nhӸt di n֑ ra thông qua vi c֓ hҼn֧g c§c ĽӺu tҼ v¨o hoӴt 

Ľ֥ng tuyԜn d nֱg thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng. (Q58) 

¶ M t֥ nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg trong vӸn ĽԚ lԀp ngân sách hoԊc hoӴch Ľn֗h có thԜ thúc ĽӼy bình 

ĽԆng sԂc t c֥ Ľang m ֫r n֥g quy trình cùng thiԒt lԀp mà h  ֙s  ֹd nֱg cho các ban s  ֫khác, có thԜ là 

thông qua huӸn luy n֓ và các bu i֡ h i֥ thӶo. (Q62, 67) 

 

 
Các Nguy CҺ 

¶ Thành phӺn chuy°n gia l¨ ngҼi֩ da ņen không chiԒm t  ׁl  ֓thích h p֯ trong các ngành Công Ngh ,֓ 

ThiԒt KԒ v¨ C§ch T©n, do Ľ· khó tuyԜn d nֱg thành phӺn nhân l cֽ Ľa dӴng. S  ֫sԐ cӺn phӶi thoát 

kh i֛ c§ch l¨m th¹ng thҼn֩g ĽԜ áp d nֱg c§c phҼҺng ph§p s§ng tӴo và có ch  ֳĽ²ch nhԄm tiԒp cԀn 

nh nֻg ngҼi֩ chҼa c· t ׁl  ֓ĽӴi di n֓ thích h p֯ trong ngành c aֳ mình. (Q14) 

¶ Gánh nԊng hoԊc s  ֽthi t֓ thòi m t֥ cách bӸt h p֯ lĨ trong ng©n s§ch ĽҼc֯ phӶn ánh thông qua 

thiԒu ngân qu׃ m cֱ ti°u ĽԜ tuyԜn d nֱg nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng. (Q61,64) 

¶ Ngân sách c aֳ h  ֙không phӶn §nh hҼn֧g Ľi th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng và c§c cҺ cӸu ngân sách khiԒn 

cho không thԜ theo dõi các hoӴt Ľn֥g ĽӺu tҼ gi¼p th¼c ĽӼy s  ֽb³nh ĽԆng và hòa nhԀp (Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ c§c dc֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝các nhân viên ĽҼ֯c tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼi֩ có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫trình Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa c§c b°n huֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

¶ C§c quy Ľn֗h hҼn֧g dӾn vԚ thu mua c aֳ thành ph  ֝và tiԜu bang có thԜ là rào cӶn tiԒp cԀn cho 

các doanh nghi p֓ nh  ֛và doanh nghi p֓ c aֳ ngҼi֩ sԂc t c֥ thiԜu s  ֝mu n֝ ký h p֯ Ľ֟ng v i֧ 

Thành Ph .֝ (Q68) 
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Quy Mô 

Nhân Viên 

53 

Thành PhӺn  

Nhân Viên 

39% Ng̿σi da trΔng/ 21% Ng̿σi da Ľen/ 5% Ng̿σi Á châu/ 23% Ng̿σi gηc sΔc tοc nói 

tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Th§i B³nh D̿̽ng/ 

2% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 10% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$20,795,507 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

Sϐ mέnh nhiέm vϋ cύa NHCD là cung cΈp các dαch vϋ phát triΩn cοng Ľιng và gia 
c̿ nhΖm phϋc vϋ lωi ích cύa c§c c̿ d©n hοi Ľύ ĽiΧu kiέn, ĽΩ hγ có thΩ tiΥp cΒn các 
khu phη sΊm uΈt và tŁng c̽ hοi sηng tϘ túc. 

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

Gia c̿ gi§ rΠ, trω giúp tiΧn ņΜt Cγc trΆ trρ̿c (Down payment), Giáo Dϋc KiΥn Thϐc 
cho Ng̿σi Mua Nhà, Trω Giúp Chύ Sυ Hϖu Nh¨, S̽ ņι Gia C̿ ChiΥn L̿ωc cύa 
Austin, Ch̿̽ng Tr³nh Ti°n Khυi Cοng ņιng Phát TriΩn BΧn Vϖng Colony Park, Gia 
C̿ C¹ng BΖng và Cho Vay Công BΖng, Trω CΈp Nhà ThΊu X©y Gia C̿, QuϞ Tín 
Th§c Gia C̿, Gia C̿ Gi§ RΠ Dài H ń, BΆo Vέ Chηng Gian LΒn, Cho Vay ThΥ ChΈp 
Mua Nhà, Tái ThiΥt Khu Phη v¨ Khu Th̿̽ng Mí, Gia C̿ Trω Giúp Cη ņαnh, Chính 
Sách và Ho ćh ņαnh, Các Nguιn Trω Giúp cho Nhà ThΊu, Các Nguιn Trω Giúp cho 
Ngσ̿i Mua Nhà, Các Nguιn Trω Giúp cho Chύ Sυ Hϖu Nhà, Các Nguιn Trω Giúp 
cho Ng̿σi Thuê Nhà, Mϋc 3, Trω Giúp TiΩu Doanh Nghiέp, DϘ Ćn ņΜc Biέt và 

C§c Ch̿̽ng Tr³nh Cοng ņιng 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

Các thành viên cοng Ľιng có lωi tϐc thΈp và lωi tϐc rΈt thΈp υ Austin 

 
 

C§c ņiԜm MӴnh 

¶ ņ§nh giá sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳl¨ Ľi֝ tҼn֯g ph cֱ v  ֱc aֳ c§c chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ 

nhԀn tr  ֯cӸp c aֳ S  ֫Gia CҼ v¨ Ph§t TriԜn ņ¹ Th ֗liên bang (HUD) (Q8) 

¶ X§c Ľn֗h c§c Ҽu ti°n r» r¨ng/mӴnh vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng thông qua KԒ HoӴch Th cֽ Hi n֓ M cֱ Tiêu 

Gia CҼ Công BԄng (FHAP), trong Ľ· bao gm֟ 32 Ҽu ti°n Ӷnh hҼn֫g tr cֽ tiԒp ĽԒn các c n֥g Ľn֟g 

ngҼ֩i da màu. KԒ hoӴch ĽҼc֯ thiԒt lԀp qua m t֥ quy trình h p֯ tác v i֧ ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ thành 

viên c n֥g Ľn֟g và chuyên trách vӸn ĽԚ giӶm các mԊt bӸt b³nh ĽԆng. Tuy nhiên, FHAP m i֧ ch  ֕dành 

cho m t֥ phӺn công vi c֓ c aֳ h  ֙v¨ kh¹ng c· c§c Ҽu ti°n b³nh ĽԆng chính th cֵ trên toàn s .֫ (Q21) 

¶ NHCD Ľang thcֽ hi n֓ FHAP v¨ sҺ Ľ ֟gia cҼ chiԒn lҼc֯ cùng v i֧ 15 ban s  ֫khác nhԄm cung 

cӸp gia cҼ gi§ rԎ tӴi khu v cֽ miԚn ņ¹ng Austin v¨ cho các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. (Q26) 

¶ Cung cӸp các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻcho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥Anh ng  ֻhӴn chԒ, cho nhiԚu ngôn 

ng  ֻv¨ c§c phҼҺng tin֓ tr  ֯giúp ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th ,֗ trong Ľ· bao gm֟: 

ASL, ch  ֻn i֡ Braille hoԊc c§c phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ bԄng BŁng Ąm Thanh cho ngҼi֩ khiԒm 

th ,֗ tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Hoa, tiԒng Vi t֓, tiԒng ӵ-RԀp, và tiԒng ņӴi Hàn. (Q29) 

¶ S  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p ĽԜ thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ c§c cҺ hi֥ tham gia, trong Ľ· bao 

g m֟: các thông cáo báo ch² qua Ľ¨i ph§t thanh, truyԚn hình, Ӹn bӶn và các kênh tin t cֵ báo giӸy 

v¨ b§o Ľin֓ t ;ֹ truyԚn thông qua list-serve cho các thành viên c n֥g Ľn֟g và các t  ֡ch cֵ c n֥g 

Ľ֟ng; ĽŁng tr°n các di n֑ Ľ¨n cn֥g Ľn֟g, các bӶng tin và nֵg d nֱg; thông báo trên website c aֳ 

ban s  ֫và các trang mӴng khác c aֳ ban s ;֫ và  ֫m cֵ Ľ֥ thӸp hҺn, ĽŁng tr°n mӴng truyԚn thông 

xã h i֥ và thông qua vi c֓ phân phát các t  ֩th¹ng tin cho Ľi֝ tҼ֯ng m cֱ tiêu. (Q33) 

¶ Các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ ĽҼc֯ cung cӸp nhԄm khuyԒn khích s  ֽtham gia c aֳ các thành 

viên c n֥g Ľn֟g: Ľ ֟Łn, t ֡ch cֵ vào bu i֡ t i֝/ngày cu i֝ tuӺn, nhiԚu cҺ hi֥, d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài 

li u֓/thông d c֗h, Ľa֗ ĽiԜm d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt) TӸt cӶ các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ 

ĽԚu kh¹ng ĽҼc֯ cung cӸp cho m i֙ cҺ hi֥ tham gia, mà ph  ֱthu c֥ vào chiԒn lҼc֯ khuyԒn khích 

http://www.austintexas.gov/department/housing
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tham gia ĽҼc֯ s  ֹd nֱg. (Q34) 

¶ Áp d nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p nhԄm ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu tham gia vào các tiԒn trình 

hoӴch Ľn֗h: các yֳ ban c  ֝vӸn, các h i֥ Ľn֟g và ban s  ֫b ,֓ các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g có m cֱ tiêu, 

các nhóm h uֻ quan, các nhóm thӶo luԀn, và tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có m cֱ tiêu, và 

trӶ thù lao tham gia. (Q43) 

¶ Cung cӸp cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu vԚ trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ, trong Ľ· bao gm֟: n p֥ ĽҺn xin c§c dc֗h v  ֱc aֳ 

s ,֫ các nhóm thӶo luԀn v i֧ thân ch  ֳvà tham gia vào m t֥ hoӴt Ľn֥g ĽԒm dân s  ֝v¹ gia cҼ v¨o 

m t֥ th i֩ ĽiԜm nhӸt Ľn֗h. (Q46) 

¶ Ngân qu׃ tr  ֯cӸp c aֳ S  ֫giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼ֫ ng bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ 

da màu. S  ֹd nֱg ngân qu׃ tr  ֯cӸp ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱgia cҼ cho nhnֻg ngҼi֩ có thu nhԀp 

thӸp và các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu, ng nַg áp d nֱg các chính sách mang tính chӸt kȢ th  ֗ch nֳg 

t c֥, và tham gia phát triԜn c n֥g Ľn֟g trong các khu ph  ֝có nhiԚu cҼ d©n l¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói 

tiԒng T©y Ban Nha v¨ ngҼi֩ M׃ g c֝ Phi châu. (Q50,51) 

¶ ņҼa các bên h uֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách (Q59) 

C§c ņiԜm YԒu 

¶ Không thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ gi aֻ nhóm dân s  ֝m cֱ tiêu (Q11) 

¶ So sánh thành phӺn nhân viên v i֧ thành phӺn thân ch .ֳ MԊc dù xét vԚ t n֡g thԜ, nhân viên có thành 

phӺn Ľa dӴng hҺn các thân ch ,ֳ tuy nhiên ban lãnh ĽӴo ĽiԚu h¨nh c· xu hҼn֧g ch  ֳyԒu l¨ ngҼi֩ da 

TrԂng. (Q14) 

¶ C§c phҼҺng thcֵ áp d nֱg ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng. Tuân th  ֳcác 

quy chԒ c aֳ CҺ Quan D©n S ֽThành Ph  ֝và các yêu cӺu vԚ nhân s  ֽc aֳ Công Ty, tuy nhi°n ĽiԚu 

này vӾn chҼa Ľ.ֳ (Q15,16) 

¶ Không có hoӴt Ľn֥g gi i֧ thi u֓ thông tin/huӸn luy n֓ vԚ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg 

t c֥. ņiԚu n¨y ĽԊc bi t֓ li°n quan Ľi֝ v i֧ cҺ quan n¨y v³ gia cҼ b ֗Ӷnh hҼn֫g tr cֽ tiԒp b i֫ các 

chính sách t  ַtrҼ֧c ĽԒn nay v n֝ mang tính chӸt kȢ th  ֗sԂc t c֥ c aֳ Austin (Q18,19) 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ cӶi tiԒn vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc t c֥. S  ֫theo dõi các 

hoӴt Ľ֥ng phù h p֯ v i֧ FHAP nhҼng kh¹ng Ľ§nh gi§ tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓. (Q23,24) 

¶ Không có chính sách hay quy trình xác Ľ֗nh th i֩ ĽiԜm chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho 

nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ. Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ và thông 

d c֗h ĽҼc֯ cung cӸp tùy theo t nַg trҼn֩g h p֯. (Q27) 

¶ Không có m t֥ quy trình x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ và các bu i֡ h p֙ d  ֑s  ֹd nֱg cho 

ngҼ֩i khiԒm thính và khiԒm th .֗ Ít nhӸt tuân th  ֳcác Tiêu ChuӼn c aֳ Thành Ph  ֝và cung cӸp các 

phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ và h p֯ lý khi có yêu cӺu. (Q28) 

¶ Không có m t֥ quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c cho thông tin công c n֥g (Q30) 

¶ Không có m t֥ quy trình tiêu chuӼn ĽԜ thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ kh§ch h¨ng Ľi֝ v i֧ 

c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v .ֱ ņ« thu thԀp các bӶn khӶo sát ý kiԒn Ľ֝i v i֧ m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱdành cho 

thân ch ,ֳ tuy nhiên b  ֛l  ֭cҺ hi֥ thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ h¨i l¸ng Ľi֝ v i֧ các d  ֽán quy mô l n֧. 

(Q37,39) 

¶ Kh¹ng Ľ§nh gi§ s ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Không thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ vԚ các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia (Q44,45). 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

C§c CҺ Hi֥ 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳph cֱ v ,ֱ tuy nhiên không thu thԀp d  ֻli u֓ 

vԚ các khác bi t֓. ThԜ hi n֓ cҺ hi֥ Ľi xa hҺn c§c yêu cӺu báo cáo t i֝ thiԜu cuӼ HUD và phù h p֯ v i֧ 

nh nֻg cách làm t t֝ nhӸt ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong S  ֡Tay HҼn֧g DӾn KhuyԒn Khích C n֥g ņn֟g Tham 

Gia và nhóm th cֽ hi n֓ Các KԒt QuӶ B³nh ņԆng. (Q8,11) 

¶ NHCD Ľang l¨m theo ch ֕dӾn c aֳ CPIO ĽԜ th cֽ hi n֓ m t֥ kԒ hoӴch tr  ֯giúp ngôn ng  ֻnhԄm áp 

d nֱg quy trình ph cֱ v  ֱnh nֻg ngҼi֩ có Trình ņ֥  Thông ThӴo Anh Ng  ֻhӴn chԒ. (Q27) 
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¶ Quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt Ľn֗h. S  ֫ĽҼ֯c Ľ֗nh 

hҼ֧ng b i֫ m t֥ kԒ hoӴch khuyԒn kh²ch cҼ d©n tham gia r» ràng và chԂc chԂn, theo yêu cӺu c aֳ 

HUD. Ngoài ra, s  ֽtham gia c aֳ c n֥g Ľ¹ng din֑ ra theo Ľn֗h kȢ và dành cho các d  ֽán quy mô l n֧. 

NHCD có thԜ áp d nֱg các tiêu chuӼn tҼҺng t ֽtheo yêu cӺu bԂt bu c֥ c aֳ HUD cho c§c chҼҺng 

trình khác c aֳ s  ֫hoԊc th¼c ĽӼy kԒ hoӴch ĽԜ th cֽ hi n֓ các cӶi tiԒn trong các hoӴt Ľn֥g tiԒp cԀn hi n֓ 

tӴi c aֳ s .֫  (Q31) 

¶ S  ֹd nֱg nhiԚu chiԒn lҼc֯ kh§c nhau ĽԜ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt 

Ľ֗nh, chԆng hӴn nhҼ: các bӶn khӶo sát ý kiԒn tr cֽ tuyԒn và trên giӸy, các cu c֥ h p֙ c n֥g Ľn֟g và 

các bu i֡ trình bày cho các yֳ ban. MԊc dù các phҼҺng ph§p n¨y thҼn֩g không di n֑ ra, tuy nhiên 

vӾn ĽҼc֯ áp d nֱg khi cӺn. M t֥ ngoӴi l  ֓là các cu c֥ h p֙ c aֳ yֳ ban ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ h¨ng nŁm ĽԜ 

cung cӸp ý kiԒn Ľ·ng g·p vԚ các quyԒt Ľn֗h cӸp ngân qu׃. S  ֫c· cҺ hi֥ áp d nֱg c§c phҼҺng ph§p 

này vào các n  ֣l cֽ khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia hi n֓ tӴi và áp d nֱg các phҼҺng ph§p Ľ· v¨o 

trong các quy trình khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia c aֳ h .֙ (Q32) 

¶ L cֽ lҼn֯g ch n֝g nguy cҺ mӸt nhà c aֳ Thành Ph  ֝ĽҼ֯c tuyԜn ch n֙ ĽԜ tham gia MӴng LҼi֧ 

Chính Sách Ch n֝g Nguy CҺ MӸt Nh¨ v¨ Ľã triԜn khai m t֥ s  ֝kԒ hoӴch cȈng nhҼ Ĩ tҼn֫g nhԄm 

giӶm b t֧, ngŁn ngaַ hoԊc giӶm thiԜu tình trӴng mӸt nhà. (Q50,51) 

¶ S  ֹd nֱg d  ֻli u֓ cҺ hi֥ 360 ĽԜ x§c Ľn֗h các Ľ֗a ĽiԜm gia cҼ có khӶ nŁng Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ 

ĽԒn m t֥ s  ֝l i֯ ích bӸt h p֯ lý theo Ľa֗ ĽiԜm. (Q57) 

¶ Các ĽiԚu ch n֕h ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. V i֧ ngu n֟ ngân qu׃ b  ֡sung, s  ֫có thԜ 

áp d nֱg phҼҺng ph§p tiԒp th  ֗có tr n֙g t©m cho c§c chҼҺng tr³nh v¨ d c֗h v  ֱc aֳ s ,֫ và dành nhiԚu 

th i֩ gian cȈng nhҼ c¹ng scֵ hҺn cho mcֱ tiêu giӶm thiԜu tình trӴng ch n֕h trang Ľ¹ th.֗ (Q58). 

¶ ņԜ th cֽ hi n֓ c§c Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g Thành Ph ,֝ các kԒ hoӴch Ľ§nh gi§ cҺ hi֥ khuyԒn khích tham gia. 

(Q64,65, 66) 

C§c Nguy CҺ 

¶ MԊc dù vŁn ph¸ng c· h ֣tr  ֯m t֥ phӺn vԚ gia cҼ gi§ rԎ, tuy nhiên vi c֓ Ľ· chҼa Ľ ֳĽԜ chiԒn thԂng 

các m i֝ Ľe d a֙ li°n quan ĽԒn nhiԚu yԒu t  ֝Ľ֝ i v i֧ vӸn ĽԚ giá cӶ h p֯ túi tiԚn mà Thành Ph  ֝

Austin Ľang Ľi֝ mԊt. NHCD cung cӸp giáo d cֱ cho các nhân viên trong ng¨nh tҼ nh©n ĽԜ giúp 

h  ֣tr  ֯hi u֓ quӶ hҺn nh·m ngҼi֩ có thu nhԀp thӸp và các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu trong vi c֓ 

tӴo d nֽg tài sӶn, t  ֡ch cֵ các l p֧ hҼn֧g dӾn ngҼi֩ mua nhà mi n֑ ph² cho c§c gia Ľ³nh c· li֯ t cֵ 

trung bình thӸp, và cung cӸp th¹ng tin cȈng nhҼ gii֧ thi u֓ ĽԒn các d c֗h v  ֱph§p lĨ. C§c chҼҺng 

trình này có thԜ ĽҼ֯c phân tích nhԄm bӶo ĽӶm rԄng s  ֫Ľang tiԒp cԀn các c n֥g Ľn֟g b  ֗Ӷnh 

hҼ֫ng nhiԚu nhӸt b i֫ tình trӴng thiԒu gia cҼ gi§ rԎ v¨ ngŁn ngaַ (hoԊc ít nhӸt là không làm trӺm 

tr n֙g thêm) tình trӴng ch n֕h trang Ľ¹ th.֗ (Q22) 

¶ Do cҺ cӸu ngân sách nên không thԜ theo dõi các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn khích s  ֽb³nh ĽԆng và hòa nhԀp 

(Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh và các d c֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝c§c nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Ngân qu׃ huӸn luy n֓ cho các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn b³nh ĽԆng hoԊc kȢ th  ֗sԂc t c֥ trong t  ֡ch cֵ 

o ņ¨i th ֙ngân qu׃ cho c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v  ֱth¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼi֩ có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼ֩i khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫trình Ľ֥  Ľ֙c thích h p֯ 

o T  ֡ch cֵ các bu i֡ h p֙ công c n֥g ĽԜ ĽҼa c§c b°n huֻ quan trong n i֥ b  ֥và bên ngoài 

tham gia vào tiԒn trình lԀp ngân sách c aֳ ban s  ֫

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 
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¶ Ch  ֕có hӴng m cֱ trong ng©n s§ch ĽҼc֯ cӸp qu׃ ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên, tuy nhiên không 

có hӴng m cֱ chi tiԒt. Ch  ֕m t֥ phӺn th i֩ gian FTE ĽҼc֯ d¨nh ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, tuy 

nhi°n kh¹ng ĽҼc֯ ghi thành hӴng m cֱ trong ngân sách.  (Q53-56) 

¶ Các thân ch  ֳphӶi có m cֵ thu nhԀp bԄng hoԊc thӸp hҺn 80% MFI, tuy nhi°n thu nhԀp có thԜ 

không phӶi là cách t t֝ nhӸt ĽԜ sԂp xԒp Ҽu ti°n nhnֻg ngҼi֩ cӺn các giӶi pháp vԚ gia cҼ hoԊc 

nh nֻg ngҼi֩ tr cֽ tiԒp b  ֗Ӷnh hҼn֫g b i֫ tình trӴng mӸt nҺi  ֫và ch n֕h trang Ľ¹ th.֗ (Q57) 

¶ Không có d  ֽĽ֗nh th cֽ hi n֓ tӸt cӶ c§c Ҽu ti°n caֳ h i֥ Ľn֟g Thành Ph .֝ (Q64) 

¶ NHCD Ľang thcֽ hi n֓ m t֥ s  ֝Ҽu ti°n caֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝bԄng cách Ӹn Ľ֗nh m cֵ phӺn trŁm 

s  ֝cŁn nh¨ gi§ rԎ trong phӴm vi m i֣ Ľa֗ hӴt c aֳ h i֥ Ľn֟g, ĽiԚu này trên th cֽ tԒ có thԜ vô tình dӾn 

ĽԒn các hԀu quӶ bӸt l i֯ vì nhu cӺu cӺn gia cҼ gi§ rԎ kh¹ng Ľn֟g ĽԚu trên toàn Thành Ph .֝ Ngoài ra, 

vi c֓ hӴn chԒ s  ֝cŁn nh¨ c· sԈn ĽԜ cho thuê trên toàn Thành Ph  ֝Austin, có thԜ l¨m tŁng gi§ Ľi֝ v i֧ 

tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩, do Ľ· khiԒn cho tình trӴng gia cҼ giá rԎ càng trӺm tr n֙g hҺn. (Q66). 

¶ CӺn ngu n֟ ngân qu׃ ĽԜ chú tr n֙g nhiԚu hҺn ĽԒn s  ֽh p֯ tác gi aֻ các ban s  ֫ĽԜ lԀp kԒ hoӴch cung 

cӸp gia cҼ c¹ng bԄng và thiԒt lԀp m t֥ h  ֓th n֝g danh sách ch  ֩cho gia cҼ d¨nh cho ngҼi֩ có thu 

nhԀp thӸp. Vi c֓ thiԒu s  ֽph i֝ h p֯ th a֛ Ľ§ng gi aֻ các ban s  ֫có thԜ Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn vi c֓ áp 

d nֱg KԒ HoӴch Gia CҼ C¹ng BԄng. ThiԒt lԀp m t֥ danh sách ch  ֩có thԜ có các hԀu quӶ bӸt l i֯ 

kh¹ng lҼn֩g trҼc֧, và nԒu ĽҼc֯ áp d nֱg thì phӶi ĽҼc֯ nghiên c uֵ th a֛ Ľ§ng ĽԜ tr§nh l¨m tŁng 

thêm các vӸn ĽԚ vԚ m cֵ giá h p֯ túi tiԚn v¨ l¨m tŁng th°m các khác bi t֓  ֫Austin. (Q67) 

¶ ņԜ tham gia chҼҺng tr³nh ch ֳs  ֫h uֻ nhà c aֳ NHCD, các cҼ d©n Austin phӶi ñsԈn sàng vay thԒ 

chӸp mua nhàò. Các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da m¨u Ľi֝ mԊt v i֧ các khác bi t֓ khiԒn khӶ nŁng ñsԈn sàng 

vay thԒ chӸp mua nhàò c aֳ h  ֙b  ֗suy giӶm, và do Ľ· ít có khӶ nŁng hҼn֫g l i֯ t  ַchҼҺng tr³nh hҺn. 

(Q68). 
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Ban S  ֫ Sτ HO;CH ņΰNH VÀ QUY HO;CH VÙNG (PAZ)  

Website http://www.austintexas.gov/department/planning-and-zoning 

Quy Mô 

Nhân Viên 

51 

Thành PhӺn  

Nhân Viên 

68,6% Ng̿σi da trΔng/ 1,96% Ng̿σi da Ľen/ 3,92% Ng̿σi Á châu/ 15,7% Ng̿σi gηc 

sΔc tοc nói tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 1,96% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Thái 

B³nh D̿̽ng/ 0% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 7,84 % sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$8,721,772 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

Mϋc Ľ²ch cύa Sυ Ho ćh ņαnh và Quy Ho ćh Vùng là cung cΈp các dαch vϋ ho ćh Ľαnh, 

bΆo tιn và thiΥt kΥ ĽΩ Ľ̿a Austin trυ thành thành phη Ľ§ng sηng nhΈt trên toàn quηc. 

Các ChҼҺng 

Trình 

và D c֗h V  ֱ

Imagine Austin, CodeNEXT, North Shoal Creek, Congress Avenue Urban Design 

Initiative, South Central Waterfront Initiative 

ņ֝ i TҼn֯g 

Ph cֱ V  ֱ

Các chύ sυ hϖu bΈt Ľοng sΆn v¨ Ľí diέn cύa hγ, các nhóm khu phη, Ľí diέn cύa 
các nhóm khu phη, các nh·m ĽΜc quyΧn, ng̿σi thuê nhà, chύ sυ hϖu doanh 
nghiέp và các thành viên khác trong cοng Ľιng. 

 
 

C§c ņiԜm MӴnh 

¶ ņ§nh gi§ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ c aֳ các thân ch  ֳph cֱ v .ֱ (Q8) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các khác bi t֓ trong nh·m Ľi֝ tҼn֯g dân s  ֝m cֱ tiêu. (Q11) 

¶ Cung cӸp cҺ hi֥ ĽԜ thu thԀp các d  ֻli u֓ nhân khӼu khác vԚ các thân ch  ֳvà phân tích d  ֻli u֓ Ľ·. (Q13) 

¶ Có rӸt nhiԚu s  ֽquan t©m ĽԒn vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng trong s ,֫ và c§c chҼҺng tr³nh huӸn luy n֓ vԚ s  ֽ

b³nh ĽԆng và phân bi t֓ ch nֳg t c֥ Ľ« ĽҼc֯ cung cӸp cȈng nhҼ chia sԎ thông tin trên toàn s .֫ 

(Q18,19) 

¶ C  ֝gԂng bӶo ĽӶm các ch²nh s§ch/phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ v¨ chҼҺng tr³nh kh¹ng Ӷnh hҼ֫ ng ĽԒn 

các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. S  ֫th cֽ s  ֽn  ֣l cֽ ĽҼa c n֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình hoӴch Ľn֗h, 

làm vi c֓ v i֧ các ban s  ֫khác và s  ֹd nֱg các công c  ֱcȈng nhҼ ti°u chuӼn ĽԜ xem xét các khía 

cӴnh c aֳ d  ֽán có thԜ Ӷnh hҼn֫g bӸt l i֯ ĽԒn các thành viên c n֥g Ľn֟g. (Q22) 

¶ C n֥g tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. H p֯ tác v i֧ nhiԚu ban 

s  ֫trong các d  ֽán quy mô l n֧, d aֽ vào trӶi nghi m֓ khuyԒn khích công chúng tham gia và chuyên 

môn c aֳ h ,֙ Ľn֟g th i֩ cȈng gi¼p ĽiԚu ph i֝ các n  ֣l cֽ li°n quan ĽԒn Ľ§nh gi§ s ֽb³nh ĽԆng. (Q26) 

¶ Hi n֓ áp d nֱg các quy tr³nh x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm chuyԜn ng  ֻcác tài li u֓ công c n֥g cho nh nֻg ngҼi֩ 

c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ. RӸt mӴnh  ֫khâu cung cӸp d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho 

tiԒng Tây Ban Nha, mԊc d½ cȈng thcֽ hi n֓ cӶ các ngôn ng  ֻkh§c. ņ©y c· thԜ là m t֥ mԊt cӺn cӶi 

tiԒn. TӴo cҺ hi֥ ĽԜ tham gia, t  ֡ch cֵ các s  ֽki n֓ bԄng tiԒng T©y Ban Nha v¨ lҼu Ĩ ĽԒn d  ֻli u֓ nhân 

khӼu khi cung cӸp các d c֗h v  ֱchuyԜn ng .ֻ (Q27) 

¶ Cung cӸp các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻ

hӴn chԒ cho nhiԚu ngôn ng  ֻv¨ c§c phҼҺng ti n֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính 

hoԊc khiԒm th :֗ ASL, phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th .֗ 

(Q29) 

¶ Hi n֓ Ľang c· c§c quy tr³nh ĽԜ x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm ĽҼa cn֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra quyԒt 

Ľ֗nh. S  ֫s  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p khuyԒn khích c n֥g Ľn֟g tham gia khác nhau, tùy thu c֥ vào 

dӴng d c֗h v ,ֱ t  ַcác bu i֡ h p֙ công c n֥g cho ĽԒn ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ c¹ng ch¼ng, cho ĽԒn cùng 

thiԒt lԀp. M t֥ s  ֝quy tr³nh ĽҼc֯ x§c Ľn֗h b i֫ các chính sách  ֫cӸp Ľ֥ tiԜu bang và b  ֥luԀt phát triԜn 

ĽӸt Ľai. HoӴt Ľn֥g hoӴch Ľn֗h lâu dài bao g m֟ ĽҼa c¹ng ch¼ng tham gia v¨o quy tr³nh ngay t ַĽӺu. 

(Q31) 

¶ PAZ s  ֹd nֱg m t֥ loӴt các chiԒn lҼc֯ khuyԒn khích thành viên c n֥g Ľn֟g tham gia vào tiԒn trình ra 

http://www.austintexas.gov/department/planning-and-zoning
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quyԒt Ľ֗nh: các s  ֽki n֓ ĽҼc֯ tùy ch n֕h và phân b  ֡theo v  ֗tr² Ľa֗ lý; phân phát r n֥g rãi các bӶn 

khӶo sát ý kiԒn ĽԜ thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟; các bu i֡ trình bày và các bu i֡ h p֙ v i֧ các bên h uֻ 

quan trong c n֥g Ľn֟g; cung cӸp các tài li u֓ t·m lҼc֯ bԄng nhiԚu ngôn ng  ֻkhác nhau; và các s  ֽ

ki n֓ trҼng bày quӶng cáo tӴi các c aֹ ti m֓  ֫m cֵ Ľ֥ hӴn chԒ, các nhóm thӶo luԀn và các bu i֡ h p֙ 

do c n֥g Ľn֟g ĽiԚu hành. (Q32) 

¶ S  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p kh§c nhau ĽԜ thông báo cho c n֥g Ľn֟g vԚ c§c cҺ hi֥ tham gia, 

trong Ľ· bao gm֟: website, phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h i֥, email list serve v¨ thҼ giֹ qua 

ĽҼ֩ng bҼu Ľin֓, các t  ֩thông tin phân phát cho các nhóm c n֥g Ľn֟g, nֵg d nֱg khu ph  ֝láng 

giԚng. Có thԜ tԀn d nֱg nhiԚu hҺn theo cách th cֵ gԊp tr cֽ tiԒp và truyԚn mi n֓g. (Q33) 

¶ TӸt cӶ các phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ ĽԚu ĽҼ֯ c cung cӸp ĽԜ khuyԒn khích các thành viên c n֥g 

Ľ֟ng tham gia, tùy thu c֥ vào quy mô s  ֽki n֓ và có các yêu cӺu ĽԊc bi t֓ hay kh¹ng: Ľ ֟Łn, t ֡ch cֵ 

vào các bu i֡ t i֝/ngày cu i֝ tuӺn, tӴo nhiԚu cҺ hi֥, các hoӴt Ľn֥g cho trԎ em, ASL, thông 

d c֗h/chuyԜn ng ,ֻ phҼҺng ti n֓ chuyên ch ,֫ và Ľ֗a ĽiԜm d  ֑tiԒp cԀn cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt. H  ֙cȈng 

cung cӸp các cҺ hi֥ tham gia tr cֽ tuyԒn. PhҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ duy nhӸt ch  ֕ĽҼ֯c s  ֹd nֱg 

m t֥ lӺn l¨ phҼҺng tin֓ chuyên ch .֫ (Q34) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳĽ֝ i v i֧ c§c chҼҺng tr³nh v¨ dc֗h v .ֱ N i֥ dung 

bӶn khӶo sát ý kiԒn rӸt t t֝ và phӶn ánh n  ֣l cֽ tӴo ĽҼc֯ Ӹn tҼn֯g v i֧ nh nֻg ngҼi֩ tham gia. BӶn 

khӶo sát ý kiԒn ĽҼ֯c cung cӸp trên mӴng tr cֽ tuyԒn và ch  ֕dành cho các d  ֽán dài hӴn. Nh  ֩có 

nhiԚu hoӴt Ľn֥g khuyԒn kh²ch tham gia nhҼ vԀy, nên có rӸt nhiԚu cҺ hi֥ ĽԜ thu thԀp ý kiԒn phӶn 

h i֟, và theo nhiԚu cách - chԆng hӴn nhҼ gԊp tr cֽ tiԒp tӴi các s  ֽki n֓. (Q37,39) 

¶ ņ§nh giá s  ֽtham gia tӴi các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g (Q40) 

¶ Áp d nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p ĽԜ ĽҼa các c n֥g Ľn֟g ngҼ֩i da màu tham gia vào các quy trình 

hoӴch Ľn֗h: các yֳ ban c  ֝vӸn, các bu i֡ h p֙ c n֥g Ľn֟g có tr n֙g tâm, các nhóm h uֻ quan, các 

nhóm thӶo luԀn, và tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn hoԊc tiԒp cԀn có m cֱ tiêu (Q43) 

¶ Ngân qu׃ tr  ֯cӸp c aֳ s  ֫tr cֽ tiԒp giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ Ӷnh hҼn֫g bӸt h p֯ lĨ ĽԒn các c n֥g Ľn֟g 

ngҼ֩i da màu (Q50, 51) 

¶ Có các hӴng m cֱ ng©n s§ch th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥, trong Ľ· bao gm֟ ngân sách cho 

huӸn luy n֓, ngân qu׃ tr  ֯cӸp và các cu c֥ h p֙ công c n֥g. (Q52, 53, 54, 56) 

¶ S  ֫hi n֓ Ľang thcֽ hi n֓ tӸt cӶ các Ҽu tiên c aֳ H i֥ ņ֟ng Thành Ph  ֝th¹ng qua c§c chҼҺng tr³nh 

tiên kh i֫ sáng tӴo. H  ֙thԜ hi n֓ ví d  ֱĽiԜn hình vԚ các kԒ hoӴch khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng sԂc 

t c֥ thông qua vi c֓ cùng ra quyԒt Ľn֗h. (Q64, 65, 66) 

C§c ņiԜm YԒu 

¶ So sánh thành phӺn nhân viên v i֧ thành phӺn thân ch  ֳcho thӸy t  ׁl  ֓ngҼ֩i da trԂng v¨ ngҼi֩ 

cao tu i֡ trong nhân viên và thân ch  ֳlà quá nhiԚu, so v i֧ Thành Ph  ֝Austin và không có t  ׁl  ֓ĽӴi 

di n֓ thích h p֯ cho thành phӺn cҼ d©n l¨ ngҼi֩ g c֝ sԂc t c֥ nói tiԒng Tây Ban Nha. (Q14) 

¶ Không có m t֥ quy trình x§c Ľn֗h th i֩ ĽiԜm cung cӸp các tài li u֓ và các bu i֡ h p֙ d  ֑s  ֹd nֱg cho 

ngҼ֩i khiԒm thính và khiԒm th .֗ Các d c֗h v  ֱch  ֕ĽҼ֯c cung cӸp theo yêu cӺu, tuy nhiên PAZ c  ֝gԂng 

Ľ§p nֵg các yêu cӺu này khi phát sinh. (Q28) 

¶ Không có m t֥ quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c cho thông tin công c n֥g (Q30) 

¶ Cung cӸp m t֥ s  ֝cҺ hi֥ ĽԜ hiԜu trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ, tuy nhi°n c§c cҺ hi֥ Ľ· ch ֕gi i֧ hӴn  ֫vi c֓ tham 

gia các cu c֥ h p֙ c n֥g Ľn֟g và có thԜ kh¹ng ĽӴt ĽҼc֯ s  ֽtҼҺng t§c cӺn thiԒt ĽԜ hiԜu, Ľn֟g cӶm và 

ĽԚ cao trӶi nghi m֓ th cֽ tԒ c aֳ các thành viên c n֥g Ľn֟g (Q46) 

¶ Không có nhân viên chuyên trách vԚ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥ (Q55) 

¶ Kh¹ng ĽҼa c§c b°n huֻ quan tham gia vào quy trình lԀp ngân sách. Các g i֯ ý cӶi tiԒn trong lǫnh 

v cֽ này còn hӴn chԒ và không thӸy có s  ֽthӸu Ľ§o trong c§c hoӴt Ľn֥g tԀp dҼ֯ t tìm Ĩ tҼn֫g 

khác. (Q59, 60) 

C§c CҺ Hi֥ 
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¶ Có thԜ cӶi tiԒn các phҼҺng thcֵ áp d nֱg ĽԜ tuyԜn d nֱg và thuê nhân viên có thành phӺn Ľa dӴng. 

T i֝ thiԜu là S  ֫s  ֹd nֱg ban s  ֫Nhân S  ֽĽԜ duy t֓ xét thành phӺn Ľa dӴng c aֳ nhóm nֵg viên và 

có các nhóm tuyԜn d nֱg Ľa dӴng. Tuy nhi°n, cҺ quan c· mt֥ s  ֝Ĩ tҼn֫g bӶo ĽӶm thành phӺn Ľa 

dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ không ch  ֕d nַg lӴi  ֫c§c phҼҺng thcֵ th cֽ hi n֓ th¹ng thҼn֩g c aֳ 

Thành Ph .֝ S  ֫có thԜ làm vi c֓ v i֧ ban s  ֫Nhân S  ֽĽԜ Ľ֗nh hình và th cֽ hi n֓ các Ĩ tҼn֫g Ľ·. 

(Q15,16, 17) 

¶ ņa s ֝nh nֻg ngҼi֩ tham gia các hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ vԚ s  ֽb³nh ĽԆng ĽԚu là các quӶn lý ban s  ֫

và viên ch cֵ ĽiԚu hành. Có cҺ h֥i áp d nֱg các hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ hi n֓ tӴi vào trong quy trình 

gi i֧ thi u֓ cҺ cӸu hoӴt Ľn֥g c aֳ công ty hoԊc gi i֧ thi u֓ thông tin vԚ công ty, và Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ 

quӶ c aֳ các hoӴt Ľn֥g huӸn luy n֓ Ľ· (Q18,19,20) 

¶ MԊc d½ kh¹ng c· c§c Ҽu ti°n vԚ s  ֽb³nh ĽԆng, S  ֫Ľ« lit֓ k° c§c Ĩ tҼn֫g c  ֱthԜ ĽԜ nhԄm cӶi tiԒn s  ֽ

b³nh ĽԆng. (Q21) 

¶ PAZ có nhiԚu Ĩ tҼn֫g khӶ thi ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ cӶi tiԒn b³nh ĽԆng sԂc 

t c֥ và m i֩ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cho VŁn Ph¸ng B³nh ņԆng vԚ cách th cֽ hi n֓ vi c֓ Ľ· hiu֓ quӶ 

nhӸt. H  ֙kh¹ng Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ c aֳ các n  ֣l cֽ này, và Ľ©y sԐ là m t֥ bҼc֧ thích h p֯ 

tiԒp theo. (Q23,24,25) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch ,ֳ tuy nhiên không có phӺn chia nh  ֛theo thành phӺn 

nhân khӼu (Q38) 

¶ ņ§nh gi§ vic֓ tham gia các s  ֽki n֓ c n֥g Ľn֟g, nhҼng kh¹ng ĽҼa v¨o c§c bin֓ ph§p Ľ§nh gi§ thành 

phӺn nhân khӼu m t֥ cách nhӸt quán. Các quy trình thu thԀp d  ֻli u֓ nhân khӼu có thԜ ĽҼ֯c m  ֫r n֥g 

và áp d nֱg cho tӸt cӶ các s  ֽki n֓ tiԒp cԀn. (Q40, 41) 

¶ Thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ thân ch  ֳvà ý kiԒn phӶn h i֟ c aֳ c n֥g Ľn֟g  ֫m cֵ Ľ֥ 

rӸt hӴn chԒ nhҼng khi thcֽ hi n֓ thì n i֥ dung thҼ֩ng t t֝. Các quy trình thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ 

c aֳ ngҼi֩ tham gia có thԜ ĽҼ֯c m  ֫r n֥g. (Q44,45) 

¶ Các ý tҼ֫ng cӶi tiԒn ng©n s§ch ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥: CҺ quan c· nhiԚu g i֯ ý vԚ vi c֓ tái 

phân b  ֡ngân qu׃ ĽԜ bԂt ĽӺu áp d nֱg các hoӴt Ľn֥g d aֽ trên vӸn ĽԚ b³nh ĽԆng, chԆng hӴn nhҼ 

thu thԀp d  ֻli u֓ và các nhóm thӶo luԀn. Ngoài ra, h  ֙d  ֽkiԒn yêu cӺu cung cӸp thêm ngu n֟ l cֽ 

cho nŁm t¨i kh·a 19 ĽԜ cӶi tiԒn chҼҺng trình hoӴch Ľn֗h quy mô nh  ֛và nhԀn ĽҼc֯ m t֥ ngân 

khoӶn tr  ֯cӸp sԐ gi¼p th¼c ĽӼy các hoӴt Ľn֥g hҼn֧g ĽԒn s  ֽb³nh ĽԆng trong chҼҺng tr³nh bӶo 

t n֟ l c֗h s .ֹ (Q58) 

C§c Nguy CҺ 

¶ Các quy trình hoԊc chính sách bên ngoài s  ֫c· nguy cҺ Ӷnh hҼn֫g Ľi֝ v i֧ vi c֓ thu thԀp d  ֻli u֓ 

nhân khӼu c aֳ thân ch .ֳ D  ֻli u֓ nhân khӼu không ĽҼc֯ thu thԀp trong quá trình lԀp kԒ hoӴch Code 

Next d aֽ tr°n quy Ľn֗h hҼn֧g dӾn c aֳ CPIO (Q14) 

¶ Các cҺ cӸu ngân sách hӴn chԒ vi c֓ theo dõi các khoӶn ĽӺu tҼ khuyԒn khích s  ֽb³nh ĽԆng và hòa nhԀp 
(Q52-54): 

o Tìm hiԜu m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ cҼ d©n/thân ch  ֳv i֧ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ c§c dc֗h v  ֱ

o M  ֫r n֥g thành phӺn Ľa dӴng vԚ sԂc t c֥/ch nֳg t c֥ trong s  ֝c§c nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn d nֱg 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h sang các ngôn ng  ֻkhác cho nh nֻg ngҼi֩ có 
tr³nh Ľ ֥thông thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ 

o Các d c֗h v  ֱchuyԜn ng  ֻtài li u֓ hoԊc thông d c֗h cho nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥thông 

thӴo Anh ng  ֻhӴn chԒ tӴi các bu i֡ h p֙ công c n֥g 

o Các d c֗h v  ֱv¨ phҼҺng tin֓ tr  ֯gi¼p ĽԊc bi t֓ cho ngҼi֩ khiԒm thính hoԊc khiԒm th  ֗

o Biên soӴn các tài li u֓ công c n֥g  ֫tr³nh Ľ ֥Ľ֙c thích h p֯ 

o TŁng cҼn֩g ĽҼa các thành viên c n֥g Ľn֟g b  ֗thi t֓ thòi tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn 

vào quá trình lԀp ngân sách. 

¶ Có bԄng ch nֵg vԚ vi c֓ làm l i֯, tӴo gánh nԊng, hoԊc gây thi t֓ thòi m t֥ cách bӸt h p֯ lý trong quy 

trình lԀp ngân sách: Các cu c֥ thanh tra trҼc֧ Ľ©y cho thӸy các d  ֽán tiên kh i֫ trên toàn thành 

ph  ֝ĽҼ֯c tԀp trung  ֫khu v cֽ trung tâm thành ph  ֝ch  ֵkhông thԜ hi n֓ toàn thԜ Thành Ph .֝ Các 

d  ֽán tiên kh i֫ khác v n֝ Ľ« mӸt c©n Ľi֝, chԆng hӴn nhҼ các d  ֽán tiên kh i֫ trong khu ph ,֝ mӸt 
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nhiԚu công s cֵ mà ch  ֕áp d nֱg cho m t֥ phӺn c aֳ thành ph .֝ (Q57, 61) 

¶ Vi c֓ thiԒu ngân qu׃ ĽԜ th cֽ hi n֓ các cӶi tiԒn chҼҺng tr³nh khiԒn s  ֫có nguy cҺ tiԒp t cֱ t n֟ tӴi các 

vӸn ĽԚ bӸt b³nh ĽԆng trong chҼҺng tr³nh hoӴch Ľn֗h quy mô nh  ֛và các ngu n֟ tr  ֯giúp c n֥g Ľn֟g 

(Q62) 

¶ S  ֫Ľ« x§c Ľn֗h m t֥ s  ֝chính sách và quy chԒ có thԜ vô tình có l i֯, tӴo gánh nԊng hoԊc gây thi t֓ thòi 

nh nֻg ngҼi֩ kh§c, trong Ľ· bao gm֟: không phӶi tӸt cӶ các nh©n vi°n ĽԚu ĽҼc֯ huӸn luy n֓ vԚ vӸn 

ĽԚ b³nh ĽԆng; Các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu không có thành phӺn ĽӴi di n֓ trong các quy trình hoӴch 

Ľ֗nh; và m t֥ s  ֝d  ֽán tiên kh i֫ vԚ hoӴch Ľn֗h thiên v  ֗các ch  ֳs  ֫h uֻ bӸt Ľn֥g sӶn tӴi Ľa֗ phҼҺng 

so v i֧ cҼ d©n. (Q68) 
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Ban S  ֫ VŀN PHďNG PHĆT TRIΨN BΦN VϕNG 

Website http://www.austintexas.gov/department/sustainability 

NŁm th¨nh 

lԀp 

2010 

Quy Mô 

Nhân Viên 

12 

Thành PhӺn  

Nhân Viên 

83% Ng̿σi da trΔng/ 0% Ng̿σi da Ľen/ 0% Ng̿σi Á châu/ 17% Ng̿σi gηc sΔc tοc nói 

tiΥng Tây Ban Nha hoΜc La-tinh/ 0% Thλ dân Hawaii hoΜc ng̿σi ĽΆo Th§i B³nh D̿̽ng/ 

0% Thλ dân châu MϞ da Ľε hoΜc Thλ dân Alaska/ 0% sΔc tοc khác 

Ngân Sách 

cho NŁm T¨i 

Khóa 18 

$1,815,607 

S  ֵM n֓h 

Nhi m֓ V  ֱ

VŁn Ph¸ng Ph§t TriΩn BΧn Vϖng tham gia l«nh Ľó, tác Ľοng ĽΥn mϋc Ľ²ch tηt 
ĽΞp thông qua viέc khuyΥn khích tham gia, và t ó ra các lωi ích có thΩ Ľ§nh giá 
Ľ ω̿c cho Austin qua viέc Ľ́t Ľ̿ωc: 

¶ hoàn toàn không có tình tr ńg thΆi khí nhà kính trên toàn cοng Ľιng cho ĽΥn 

nŁm 2050 

¶ mοt hέ thηng l̿̽ng thϘc thϘc phΎm lành m ńh và chί có υ Ľαa ph̿̽ng 

¶ các chiΥn l̿ωc tiΥt kiέm tài nguyên cho các ho t́ Ľοng cύa thành phη 

¶ các dϘ án hϖu hình chϐng minh tính bΧn vϖng 

¶ mοt thành phη phát triΩn bΧn vϖng và thích nghi linh ho t́ 

Các 
ChҼҺng 
Trình và 
D c֗h V  ֱ

Các Nh¨ L«nh ņó Doanh Nghiέp Xanh Austin (Austin Green Business Leaders); 
Hέ Thηng ThϘc PhΎm Lành M ńh và B³nh ņΘng cύa Austin (Austin's Healthy and 
Equitable Food System): M ńg L̿ρi V̿σn Hγc ņ̿σng MiΧn Trung Texas (Central 
Texas School Garden Network), Ch̿̽ng Tr³nh Trω CΈp T̿̽ng Lai Xanh T̿̽i S§ng 
(Bright Green Future Grants), Ch̿̽ng Trình Mua ThϘc PhΎm Tηt (Good food 
purchasing program), TiΥp CΒn Nguιn ThϘc PhΎm Lành M ńh (Healthy Food 
Access), Milan Urban Food Policy pact, Ph©n T²ch M¹i Tr̿σng ThϘc PhΎm (Food 
Environment Analysis); BiΥn ņλi Khí HΒu: Trung hòa khí các-bon, hoàn toàn không 
có khí nhà kính, chηng l í biΥn Ľλi khí hΒu; EcoDistricts 

ņ֝ i TҼn֯g 
Ph cֱ V  ֱ

Các L«nh ņó Doanh Nghiέp Xanh cύa Austin:  Các doanh nghiέp trong khu vϘc 
Austin. Healthy Food Access: Các c̿ d©n Thành Phη Austin, các tλ chϐc t í Ľαa 
ph̿̽ng giΆi quyΥt các vΈn ĽΧ vΧ tiΥp cΒn nguιn l̿̽ng thϘc, các tλ chϐc công cοng vρi 
nguιn ngân sách thu mua thϘc phΎm lρn, các trσ̿ng hγc trong khu vϘc Austin trong 
Ľ· bao gιm giáo viên, nhân viên, phϋ huynh, và hγc sinh, các quΆn lý chω nông sΆn 
MiΧn Trung Texas. BiΥn ņλi Khí HΒu: các thành viên cοng Ľιng dΫ bα Άnh h υ̿ng nhΈt 
khi gΜp c§c ĽiΧu kiέn thσi tiΥt li°n quan ĽΥn khí hΒu, chΘng h ń nh̿ ng̿σi da màu, 
ngσ̿i ngh¯o, ng̿σi cao ni°n, ng̿σi Ľang nΖm viέn, nhϖng ng̿σi không có gia c̿ 
thích hωp. Các nhóm nhân viên và ho t́ Ľοng COA Building. EcoDistricts: C̿ d©n 
Thành Phη Austin 

 
 

C§c ņiԜm MӴnh 

¶ C  ֝gԂng bӶo ĽӶm các chính sách, quy chԒ v¨ chҼҺng tr³nh kh¹ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các c n֥g Ľn֟g 

ngҼ֩i da màu qua vi c֓ thҼn֩g xuyên gԊp g  ֭các thành viên c n֥g Ľn֟g và d aֽ vào s  ֽtham gia 

c aֳ các bên h uֻ quan ĽԜ làm nԚn tӶng cho công vi c֓ th cֽ hi n֓ (Q22) 

¶ C n֥g tác v i֧ các ban s  ֫khác c aֳ Thành Ph  ֝ĽԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng sԂc t c֥. Làm vi c֓ tr cֽ tiԒp v i֧ 

S  ֫Y TԒ Công C n֥g Austin trong chҼҺng trình Fresh for Less (Th cֽ PhӼm TҼҺi Gi§ RԎ) ph cֱ v  ֱ

các c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ da màu. Cung cӸp d  ֻli u֓ vԚ tiԒp cԀn ngu n֟ lҼҺng thcֽ cho m t֥ s  ֝ban s  ֫ĽԜ 

l¨m cŁn c ֵthiԒt lԀp chính sách và hoӴch Ľn֗h. (Q26) 

¶ Hi n֓ có m t֥ quy trình kiԜm tra xác nhԀn tr³nh Ľ ֥Ľ֙c c aֳ các thông tin công c n֥g. S  ֹd nֱg công 

c  ֱFlesch Reading Ease và công c  ֱ KiԜm Tra Tr³nh ņ ֥ņ֙ c Flesch-Kincaid (Flesch-Kincaid 

http://www.austintexas.gov/department/sustainability



